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CAPÍTULO I 

GENERALIDADES 

INTRODUCCIÓN 

El lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferación 

de armas de destrucción masiva son fenómenos delictivos que generan consecuencias 

negativas para la economía del país y para las empresas del sector real. Pueden traducirse 

en la materialización de riesgos operacionales, legales, reputacionales y de contagio, 

afectando el buen nombre, la competitividad, la productividad y la perdurabilidad.  

 

Con base en las normas nacionales, estándares internacionales y lineamentos propios del 

sector real de la economía, se hará un análisis con enfoque basado en riesgos y su 

materialidad acorde con las características propias del Grupo Empresarial, teniendo en 

cuenta sus operaciones, productos, servicios y contratos que lleve a cabo o pretenda 

desarrollar, así como sus contrapartes, y de los beneficiarios finales de éstas, al igual que 

las áreas geográficas de operación tanto nacionales como internacionales y los canales de 

atención estipulados. 

 

Lo anterior implica una actualización que incluye nuevo diseño de las políticas, etapas y 

elementos del SAGRILAFT (Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo Integral de Lavado 

de Activos, Financiación del Terrorismo y Financiación de la Proliferación de Armas de 

Destrucción Masiva - LA/FT-FPADM), los cuales se consignarán en el presente manual y 

será una herramienta de consulta y aplicación para que todos los colaboradores y 

directivos vinculados al Grupo Empresarial, tengan claro dentro de sus funciones y 

responsabilidades, cuál es su participación en la prevención y el control para evitar que se 

lleven a cabo actos delictivos. 

 

El incumplimiento de lo establecido en este manual conlleva la aplicación de las sanciones 

disciplinarias, administrativas y/o penales, que establezca el Reglamento Interno de 

Trabajo del Grupo Empresarial, las Circulares Externas que expida la Superintendencia de 

Sociedades, el Código Penal Colombiano y las demás normas pertinentes. 

 



 

 

 
 

 

 

1. MARCO NORMATIVO 

1.1. Normas y estándares internacionales sobre LA/FT/FPADM  

Colombia ha ratificado, entre otras, las siguientes convenciones y convenios de 

Naciones Unidas, con el fin de enfrentar las actividades delictivas relacionadas con el 

LA/FT/FPADM. A continuación, se cita el nombre de la convención, la ley aprobatoria 

y la sentencia de constitucionalidad proferida por la Corte Constitucional dentro del 

trámite de ratificación:  

• Convención de Viena de 1988: Convención de las Naciones Unidas Contra el 

Tráfico de Estupefacientes y Sustancias Psicotrópicas (Aprobada por la Ley 67 

de 1993 Sentencia C-176 de 1994).  

• Convenio de Naciones Unidas para la Represión de la Financiación del 

Terrorismo de 1999 (Aprobado por la Ley 808 de 2003 Sentencia C-037 de 

2004). 

• Convención de Palermo de 2000: Convención de Naciones Unidas Contra la 

Delincuencia Organizada (Aprobada por la Ley 800 de 2003 Sentencia C-962 de 

2003). 

• Convención de Mérida de 2003: Convención de Naciones Unidas Contra la 

Corrupción (Aprobada por la Ley 970 de 2005 Sentencia C 172 de 2006).  

 

Por su parte, el GAFI diseñó las Recomendaciones GAFI, en las cuales dicho organismo 

intergubernamental instó a los países a identificar los Riesgos LA/FT/FPADM a los que 

se exponen sus instituciones financieras y APNFD (Actividades Profesionales No 

Financieras Designadas) y, con base en ese riesgo, adoptar medidas para la mitigación 

de éste, con un enfoque de supervisión basado en riesgos, con medidas más flexibles 

y acordes con la naturaleza de los riesgos debidamente identificados (Recomendación 

GAFI No. 1).  

 

La nota interpretativa de la Recomendación GAFI No. 1 señala que, al implementar un 

enfoque basado en riesgo, las APNFD deben tener establecidos procesos para 

identificar, evaluar, monitorear, administrar y mitigar los Riesgos LA/FT/FPADM. El 



 

 

 
 

 

principio general de un enfoque basado en riesgo es que, cuando existan riesgos 

mayores se deben ejecutar medidas intensificadas para administrar y mitigar esos 

riesgos; y que, por su parte, cuando los riesgos sean menores, puede permitirse la 

aplicación de medidas simplificadas. En todo caso no se permiten medidas 

simplificadas cuando exista una sospecha de LA/FT/FPADM.  

 

A su vez, la Recomendación GAFI No. 15 insta a los países a que tomen medidas para 

administrar y mitigar los Riesgos LA/FT/FPADM asociados a los Activos Virtuales, para 

lo cual deben regular a los proveedores de servicios de Activos Virtuales y, a fin de que 

se sujeten a sistemas de monitoreo efectivo, cumplan con las Recomendaciones GAFI, 

entre estas, la de Debida Diligencia (Cfr. Rec. 10).  

 

Adicionalmente, en la Recomendación GAFI No. 28, literal b), se señala que los países 

deben asegurar que las APNFD, estén sujetas a sistemas eficaces de regulación y 

supervisión. Esta actividad debe ser ejecutada por un supervisor o por un organismo 

autorregulador apropiado, siempre que dicho organismo pueda asegurar que sus 

miembros cumplan con sus obligaciones para combatir el LA/FT/FPADM.  

 

Finalmente, GAFI considera que para que un sistema de supervisión tenga resultados 

efectivos, los países deben asegurar sanciones eficaces, proporcionales y disuasivas, ya 

sean penales, civiles o administrativas, aplicables a las personas naturales o jurídicas 

que incumplan con las medidas para combatir el LA/FT/FPADM, incluso a sus directivos 

y a la alta gerencia.  

 

1.2. Normas Nacionales 

Según lo dispuesto en el artículo 84 de la Ley 222 de 1995 y en el Decreto 1074 de 

2015, corresponde a la Superintendencia de Sociedades ejercer la vigilancia de las 

Empresas. 

  

El numeral 3 del artículo 86 de la Ley 222 de 1995 señala que la Superintendencia de 

Sociedades está facultada para imponer sanciones o multas, sucesivas o no, hasta por 

doscientos (200) SMLMV, a quienes incumplan sus órdenes, la ley o los estatutos.  

 



 

 

 
 

 

El artículo 10 de la Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, señala que 

las autoridades que ejerzan funciones de inspección, vigilancia y control deben instruir 

a sus supervisados sobre las características, periodicidad y controles en relación con la 

información por reportar a la UIAF (Unidad de Información y Análisis Financiero), de 

acuerdo con los criterios e indicaciones que se reciban de esa entidad. 

  

El artículo 20 de la Ley 1121 de 2006 regula el procedimiento para la publicación y 

cumplimiento de las obligaciones relacionadas con Listas Vinculantes para Colombia, 

de conformidad con el Derecho Internacional, para lo cual dispone que “el Ministerio 

de Relaciones Exteriores transmitirá las listas de personas y entidades asociadas con 

organizaciones terroristas, vinculantes para Colombia conforme al Derecho 

Internacional y solicitará a las autoridades competentes que realicen una verificación en 

las bases de datos con el fin de determinar la posible presencia o tránsito de personas 

incluidas en las listas y bienes o fondos relacionados con éstas”.  

 

A través de la Ley 1186 de 2009, declarada exequible mediante la sentencia de 

constitucionalidad C685 de 2009, se aprobó, entre otros, el “Memorando de 

entendimiento entre los gobiernos de los estados del Grupo de Acción Financiera de 

Sudamérica contra el lavado de activos (GAFISUD)”, por medio del cual se creó y puso 

en funcionamiento el Grupo de Acción Financiera de Sudamérica contra el Lavado de 

Activos (hoy GAFILAT) y se determinó, como objetivo, reconocer y aplicar las 

Recomendaciones GAFI contra el blanqueo de capitales y las recomendaciones y 

medidas que en el futuro adopte ese organismo.  

 

El artículo 7º del Decreto 1736 de 2020 establece, en su numeral 28, que es función de 

la Superintendencia de Sociedades “instruir, en la forma que lo determine, a entidades 

sujetas a su supervisión sobre las medidas que deben adoptar para promover la 

transparencia y ética empresarial en sus prácticas de negocios para contar con 

mecanismos internos de prevención de actos de corrupción, al igual que mecanismos de 

gestión para la prevención del riesgo de lavado de activos y del financiamiento del 

terrorismo, y de financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva por 

parte de sus supervisados”.  

 



 

 

 
 

 

El artículo 2.14.2 del Decreto 1068 de 2015, dispone que las entidades públicas y 

privadas pertenecientes a sectores diferentes al financiero, asegurador y bursátil, 

deben reportar Operaciones Sospechosas a la UIAF, de acuerdo con el literal d) del 

numeral 2º del artículo 102 y los artículos 103 y 104 del Estatuto Orgánico del Sistema 

Financiero, cuando dicha Unidad lo solicite, en la forma y oportunidad que les señale.  

El capítulo X de la Circular Básica Jurídica tiene como objetivo principal profundizar el 

enfoque basado en riesgos tanto en la supervisión, como en la creación de políticas y 

matrices por parte de las entidades obligadas al cumplimiento del régimen de 

AUTOCONTROL Y GESTIÓN DEL RIESGO INTEGRAL LA/FT/FPADM Y REPORTE DE 

OPERACIONES SOSPECHOSAS A LA UIAF, y en la identificación, segmentación, 

calificación, individualización, control y actualización de los factores de riesgos y los 

riesgos asociados a la probabilidad de que éstas puedan ser usadas o puedan prestarse 

como medio en actividades relacionadas con el lavado de activos, el financiamiento 

del terrorismo y el financiamiento de la proliferación de armas destrucción masiva.  

 

2. TÉRMINOS Y DEFINICIONES  

Con el fin de dar mayor claridad a la terminología utilizada en el presente Manual y 

para facilitar la lectura y comprensión de los lineamientos establecidos, a continuación, 

se describen algunos de los términos más importantes: 

 

Aceptación de riesgo: es una decisión informada de aceptar las consecuencias y 

probabilidad de un riesgo en particular.  

 

Activos: es un recurso económico presente controlado por la Empresa como resultado 

de sucesos pasados.  

 

APNFD: son las actividades profesionales no financieras designadas, que para los 

efectos de la presente circular son los siguientes: i) sector de agentes inmobiliarios; ii) 

sector de comercialización de metales preciosos y piedras preciosas; iii) sector de 

servicios contables; y iv) sector de servicios jurídicos.  

 

Área Geográfica: es la zona del territorio en donde la Empresa desarrolla su actividad.  



 

 

 
 

 

 

Beneficiario Final: es la persona natural que finalmente posee o controlan a un cliente 

o a la persona jurídica en cuyo nombre se realiza una transacción. Incluye también a la 

persona que ejerza el control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una 

persona jurídica u otra estructura sin personería jurídica. Son Beneficiarios Finales de 

la persona jurídica los siguientes: a. Persona natural que, actuando individual o 

conjuntamente, ejerza control sobre la persona jurídica, en los términos del artículo 

260 y siguientes del Código de Comercio; o b. Persona natural que, actuando individual 

o conjuntamente, sea titular, directa o indirectamente, del cinco por ciento (5%) o más 

del capital o los derechos de voto de la persona jurídica, y/o se beneficie en un cinco 

por ciento (5%) o más de los rendimientos, utilidades o Activos de la persona jurídica; 

c. Cuando no se identifique alguna persona natural en los numerales 1) y 2), la persona 

natural que ostente el cargo de representante legal, salvo que exista una persona 

natural que ostente una mayor autoridad en relación con las funciones de gestión o 

dirección de la persona jurídica.  

Son Beneficiarios Finales de un contrato fiduciario, de una estructura sin personería 

jurídica o de una estructura jurídica similar, las siguientes personas naturales que 

ostenten la calidad de: i. Fiduciante(s), fideicomitente(s), constituyente(s) o puesto 

similar o equivalente; ii. Comité fiduciario, comité financiero o puesto similar o 

equivalente; iii. Fideicomisario(s), beneficiario(s) o beneficiarios condicionados; y iv. 

Cualquier otra persona natural que ejerza el control efectivo y/o final, o que tenga 

derecho a gozar y/o disponer de los activos, beneficios, resultados o utilidades.  

 

Contraparte: es cualquier persona natural o jurídica con la que la Empresa tenga 

vínculos comerciales, de negocios, contractuales o jurídicos de cualquier orden. Entre 

otros, son contrapartes los socios, accionistas, colaboradores, proveedores, 

contratistas, entidades bancarias, entidades gubernamentales, aseguradoras, 

comunidades, agremiaciones y clientes de la Empresa.  

 

Debida Diligencia: es el proceso mediante el cual la Empresa adopta medidas para el 

conocimiento de la Contraparte, de su negocio, operaciones, productos y el volumen 

de sus transacciones.  

 



 

 

 
 

 

Debida Diligencia Intensificada: es el proceso mediante el cual la Empresa adopta 

medidas adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la Contraparte, 

de su negocio, operaciones, productos y el volumen de sus transacciones. 

Empresa: es la sociedad comercial, empresa unipersonal o sucursal de sociedad 

extranjera supervisada por la Superintendencia de Sociedades.  

 

Financiamiento del Terrorismo o FT: es el delito regulado en el artículo 345 del 

Código Penal Colombiano. 

 

Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva o FPADM: es 

todo acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la 

fabricación, adquisición, posesión, desarrollo, exportación, trasiego de material, 

fraccionamiento, transporte, trasferencia, depósito o uso dual para propósitos 

ilegítimos en contravención de las leyes nacionales u obligaciones internacionales. 

 

Factores de Riesgo LA/FT/FPADM: son los posibles elementos o causas generadoras 

del Riesgo de LA/FT/FPADM y se deberán identificar teniendo en cuenta a las 

Contrapartes, los Productos, las Actividades, los Canales y las Jurisdicciones. 

 

GAFI: es el Grupo de Acción Financiera Internacional. Grupo intergubernamental 

creado en 1989 con el fin de expedir estándares a los países para la lucha contra el LA, 

el FT y el FPADM.  

 

GAFILAT: es el Grupo de Acción Financiera de Latinoamérica, organismo de base 

regional del GAFI, creado en el año 2000 y del cual hace parte Colombia.  

 

Ingresos Totales: son todos los ingresos reconocidos en el estado del resultado del 

periodo, como principal fuente de información sobre la actividad financiera de una 

Empresa para el periodo sobre el que se informa. De acuerdo con los criterios de 

revelación estos incluyen: Ingresos de Actividades Ordinarias, otros ingresos, 

ganancias (otras partidas que satisfacen la definición de ingresos pero que no son 

Ingresos de Actividades Ordinarias) e ingresos financieros.  



 

 

 
 

 

Ingresos de Actividades Ordinarias: Son aquellos que se generan en el curso de las 

actividades principales del negocio de la Empresa. 

 

LA/FT/FPADM: Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de 

la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva.  

 

Lavado de Activos o LA: es el delito tipificado en el artículo 323 del Código Penal 

Colombiano (o la norma que lo sustituya o modifique).  

 

Listas Vinculantes: son aquellas listas de personas y entidades asociadas con 

organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la Legislación 

Colombiana (artículo 20 de la Ley 1121 de 2006) y conforme al Derecho Internacional, 

incluyendo pero sin limitarse a las Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 

1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las 

Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacionen y complementen, y 

cualquier otra lista vinculante para Colombia (como las listas de terroristas de los 

Estados Unidos de América, la lista de la Unión Europea de Organizaciones Terroristas 

y la lista de la Unión Europea de Personas Catalogadas como Terroristas).  

 

Matriz de Riesgo LA/FT/FPADM: es uno de los instrumentos que le permite a una 

Empresa identificar, individualizar, segmentar, evaluar y controlar los Riesgos 

LA/FT/FPADM a los que se podría ver expuesta, conforme a los Factores de Riesgo 

LA/FT/FPADM identificados. 

 

Medidas Razonables: son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en calidad 

y cantidad para mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta los riesgos propios 

de la Empresa Obligada y su materialidad.  

 

Oficial de Cumplimiento: es la persona natural designada por la Empresa y que estará 

encargada de promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de los procedimientos 

específicos de prevención, actualización y mitigación del Riesgo LA/FT/FPADM. 

 



 

 

 
 

 

Operación Inusual: es la operación cuya cuantía o características no guardan relación 

con la actividad económica ordinaria o normal de la Empresa o que por su número, 

cantidad o características no se enmarca en las pautas de normalidad o prácticas 

ordinarias de los negocios en un sector, en una industria o con una clase de 

Contraparte. 

 

Operación Sospechosa: es la Operación Inusual que, además, de acuerdo con los usos 

y costumbres de la actividad de que se trate, no ha podido ser razonablemente 

justificada. Este tipo de operaciones incluye las operaciones intentadas o rechazadas 

que contengan características que les otorguen el carácter de sospechosas. 

 

PEP: significa Personas Expuestas Políticamente, es decir, son los servidores públicos 

de cualquier sistema de nomenclatura y clasificación de empleos de la administración 

pública nacional y territorial, cuando en los cargos que ocupen, tengan en las funciones 

del área a la que pertenecen o en las de la ficha del empleo que ocupan, bajo su 

responsabilidad directa o por delegación, la dirección general, de formulación de 

políticas institucionales y de adopción de planes, programas y proyectos, el manejo 

directo de bienes, dineros o valores del Estado. Incluye también a las PEP Extranjeras y 

las PEP de Organizaciones Internacionales.  

 

Política LA/FT/FPADM: son los lineamientos generales que debe adoptar cada 

Empresa para que esté en condiciones de identificar, evaluar, prevenir y mitigar el 

Riesgo LA/FT/FPADM y los riesgos asociados. Las políticas serán incorporadas en este 

manual y orientará la actuación de los colaboradores de la Empresa para el 

funcionamiento del SAGRILAFT y establecer consecuencias y las sanciones frente a su 

inobservancia.  

 

Productos: son los bienes y servicios que produce, comercializa, transforma u ofrece 

la Empresa o adquiere de un tercero.  

 

Recomendaciones GAFI: son las 40 recomendaciones diseñadas por el GAFI con sus 

notas interpretativas, para prevenir el riesgo de LA/FT/FPADM.  

 



 

 

 
 

 

Régimen de Autocontrol y Gestión del Riesgo Integral LA/FT/FPADM: es el 

SAGRILAFT 

 Riesgo LA/FT/FPADM: es la posibilidad de pérdida o daño que puede sufrir una 

Empresa por su propensión a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones 

como instrumento para el Lavado de Activos y/o canalización de recursos hacia la 

realización de actividades terroristas o el Financiamiento de la Proliferación de Armas 

de Destrucción Masiva, o cuando se pretenda el ocultamiento de Activos provenientes 

de dichas actividades. Las contingencias inherentes al LA/FT/FPADM se materializan a 

través de riesgos tales como el Riesgo de Contagio, Riesgo Legal, Riesgo Operativo, 

Riesgo Reputacional y los demás a los que se expone la Empresa, con el consecuente 

efecto económico negativo que ello puede representar para su estabilidad financiera, 

cuando es utilizada para tales actividades. 

 

Riesgo de Contagio: es la posibilidad de pérdida que una Empresa puede sufrir, 

directa o indirectamente, por una acción o experiencia de una Contraparte.  

 

Riesgo Legal: es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa al ser 

sancionada u obligada a indemnizar daños como resultado del incumplimiento de 

normas o regulaciones y obligaciones contractuales. Surge también como 

consecuencia de fallas en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones 

malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la formalización o 

ejecución de contratos o transacciones. 

  

Riesgo Operativo: es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o 

inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnología, la infraestructura o 

por la ocurrencia de acontecimientos externos.  

 

Riesgo Reputacional: es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa por 

desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la 

organización y sus prácticas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminución 

de ingresos o procesos judiciales.  

 



 

 

 
 

 

Riesgo Inherente: es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el 

efecto de los controles. 

  

Riesgo Residual: es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.  

 

ROS: es el Reporte de Operaciones Sospechosas. Es aquella operación que por su 

número, cantidad o características no se enmarca en el sistema y prácticas normales 

del negocio, de una industria o de un sector determinado y, además que de acuerdo 

con los usos y costumbres de la actividad que se trate, no ha podido ser 

razonablemente justificada. 

  

SIREL: es el Sistema de Reporte en Línea administrado por la UIAF. Es una herramienta 

WEB que permite a las entidades reportantes cargar y/o reportar en línea la 

información de las obligaciones establecidas por la normatividad vigente. 

  

UIAF: es la Unidad de Información y Análisis Financiero, con funciones de intervenir en 

la economía para prevenir y detectar el LA/FT/FPADM. 

 

3. OBJETIVOS 

3.1. Objetivo general  

Profundizar el enfoque basado en riesgos, diseñando nuevas políticas y matrices que 

incluyan la identificación, segmentación, clasificación, calificación, individualización, 

control y actualización de los factores de riesgos (contrapartes, productos y servicios, 

canales de distribución y jurisdicciones) y los riesgos asociados (operativo, legal, 

reputacional y de contagio) a la probabilidad de que el Grupo Empresarial pueda ser 

utilizado para actividades relacionadas con el lavado de activos, el financiamiento del 

terrorismo y el financiamiento de la proliferación de armas destrucción masiva. 

 

3.2. Objetivos específicos  

• Contribuir con la política del Gobierno Nacional para que se cumplan los objetivos 

en materia de Prevención y Control LA/FT/FPADM. 



 

 

 
 

 

• Minimizar el riesgo respecto a que el Grupo Empresarial se convierta en 

instrumento de actividades ilícitas. 

• Proteger el buen nombre del Grupo Empresarial y el del sector donde opera. 

• Evitar que los colaboradores del Grupo Empresarial se vean afectados por la 

realización de operaciones con capitales ilícitos o derivados de actos terroristas, 

facilitándoles herramientas adecuadas para su prevención y detección oportuna.  

• Velar porque se tenga una total transparencia en las operaciones que el Grupo 

Empresarial realiza con sus contrapartes, lo mismo que en el destino de los recursos 

que administra en el desarrollo de su objeto social. 

• Promover prácticas financieras seguras y sanas. 

• Asegurar el estricto y oportuno cumplimiento de las normas legales, y las demás 

que se expidan relativas a esta materia. 

•  Prevenir pérdidas por sanciones económicas que imponga el Estado Colombiano. 

 

4. ALCANCE 

EL SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTIÓN DEL RIESGO INTEGRAL DE LAVADO 

DE ACTIVOS, FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO Y FINANCIACIÓN DE LA 

PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE DESTRUCCIÓN MASIVA - LA/FT-FPADM, 

constituye una guía para el desarrollo normal y transparente de las actividades de 

todos los directivos y colaboradores al servicio del Grupo Empresarial , el cual contiene 

cuatro elementos (diseño y aprobación; auditoría y cumplimiento del sistema; 

divulgación y capacitación; funciones y responsabilidades), cuatro etapas 

(identificación, medición, control y monitoreo) y unas políticas, procedimientos, 

mecanismos de control que incluyen la debida diligencia y debida diligencia 

intensificada, dando así cumplimiento a las directrices establecidas en la Circular 

Externa No. 100-000016 de 2020 de la Superintendencia de Sociedades. 

 

El Grupo Empresarial implementa su SAGRILAFT teniendo en cuenta que se vincula al 

riesgo legal y reputacional a que se expone, con el consecuente efecto económico 



 

 

 
 

 

negativo que ello puede representar para su estabilidad financiera, al ser utilizadas 

entre otros para el ocultamiento, manejo, inversión o aprovechamiento, en cualquier 

forma, de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas o destinadas a 

ellas, o para dar apariencia de legalidad a las mismas. 

 

5. AMBITO DE APLIACIÓN 

El Manual del SAGRILAFT, constituye una guía para el desarrollo normal y 

transparente de las actividades de todos los directivos y colaboradores al servicio del 

Grupo Empresarial, y representa uno de los documentos que asegura el debido 

desarrollo y cumplimiento de la norma antilavado; se encuentra fundamentado en las 

disposiciones legales establecidas a través de los diferentes organismos que regulan 

las operaciones para prevenir y controlar el LA/FT/FPADM. Será de permanente 

consulta y aplicación al interior de la organización. 

 

CAPITULO II 

6. POLÍTICAS 

El Grupo Empresarial para el efectivo funcionamiento del SAGRILAFT, ha establecido 

las siguientes políticas: 

 

6.1. Política general  

La política general del SAGRILAFT, consiste en controlar y mitigar la posibilidad de 

que el Grupo Empresarial  pueda ser utilizado como instrumento para el ocultamiento 

o legalización de bienes relacionados con el lavado de activos, el financiamiento del 

terrorismo y el financiamiento de la proliferación de armas destrucción masiva, y para 

ello fortalecerá su Sistema de Autogestión con  un enfoque basado en riesgos, 

siguiendo lineamientos de los entes de control externo, cuya orientación va 

encaminada a la aplicación de buenas prácticas de gobierno corporativo teniendo en 

cuenta los siguientes lineamientos: 



 

 

 
 

 

• El Grupo Empresarial, apoya firmemente el esfuerzo nacional e internacional en 

la lucha contra el LA/FT, para lo cual desarrollará los mecanismos, 

procedimientos y controles que permitan efectuar sus operaciones con bajos 

niveles de riesgo, generando entre los colaboradores una cultura de prevención 

necesaria. 

 

• El Grupo Empresarial se podrá abstener de atender cualquier persona natural o 

jurídica, en calidad de cliente, contratista o proveedor, procedentes de países 

donde no se aplican suficientemente las recomendaciones del GAFI y/o cuyos 

ingresos, activos o fondos provengan de éstos, debido a representar un riesgo 

muy alto para la entidad.  

 

• El Grupo Empresarial adelantará las acciones conducentes para que se sancione 

penal, administrativa y laboralmente, cuando fuere necesario, a los directivos, 

administradores y colaboradores que directa o indirectamente faciliten, 

permitan o coadyuven en la utilización de la Compañía como instrumento para 

la realización de lavado de activos, la financiación del terrorismo y el 

financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva. 

 

• El Grupo Empresarial brindará a sus directivos, colaboradores y órganos de 

control, capacitación permanente sobre el SAGRILAFT, al igual que mecanismos 

de divulgación sobre el tema. Como resultado de esta divulgación y 

capacitación, todas las partes interesadas deberán estar en capacidad de 

identificar qué es una Operación Inusual o qué es una Operación Sospechosa. 

 

• Los colaboradores del Grupo Empresarial no divulgarán, ni se apropiarán, ni 

usarán la información de la Compañía o de sus contrapartes, para fines distintos 

a los definidos acorde al adecuado desempeño de su cargo y al manejo de las 

relaciones con éstos, y mucho menos para efectuar operaciones que conlleven 

beneficios personales o para terceros. Solo podrá ser levantada la reserva 

cuando medie autorización expresa y por escrito de las autoridades 

competentes, validadas previamente por el Oficial de Cumplimiento. 



 

 

 
 

 

 

6.2. Política de cobertura de objeto social  

El SAGRILAFT atiende su naturaleza, su objeto y demás características particulares, 

teniendo en cuenta la exposición del riesgo en cada una de sus Contrapartes, 

especialmente clientes, contratistas y proveedores. 

 

6.3. Política de cumplimiento del SAGRILAFT 

La Junta Directiva, la Presidencia, los Organismos de Control, el Oficial de 

Cumplimiento y los colaboradores del Grupo Empresarial, están obligados a verificar y 

cumplir las políticas en materia de prevención de LA/FT-FPADM, con el fin de que se 

establezcan como reglas de conducta permanentes. 

 

6.4. Políticas para las etapas del SAGRILAFT 

• En el Grupo Empresarial se identificarán los riesgos de LA/FT-FPADM inherentes a 

la actividad que desarrolla. Dichos riesgos deben ser identificados previamente al 

lanzamiento de un nuevo producto, incursión en un nuevo mercado, la apertura de 

operaciones en nuevas jurisdicciones o nuevo canal de distribución.  

 

• Serán sujetos de evaluación individual de riesgos, todas aquellas contrapartes que 

hayan generado transacciones con el Grupo Empresarial especialmente clientes, 

contratistas, colaboradores y proveedores. 

 

• El Grupo Empresarial desarrollará los mecanismos que le permitan calificar los 

niveles de riesgo individual por contraparte y con base en ello, determinar las 

acciones a seguir en cada caso, especialmente con los que signifiquen alto riesgo, 

según su segmentación.  

 

• Se utilizará la Matriz de Riesgos con la que cuenta el Grupo Empresarial, la cual 

vincula las metodologías necesarias para la medición de los riesgos inherentes y 



 

 

 
 

 

residuales de LA/FT-FPADM, a fin de establecer sus perfiles, probabilidad de 

ocurrencia e impacto en caso de materializarse. 

 

• Se debe realizar el seguimiento periódico y comparativo del Riesgo Inherente y 

Riesgo Residual mínimo una vez en el año, siguiendo lineamientos normativos 

trazados por el ente regulador y presentando los informes a la Alta Gerencia. 

 

• El Grupo Empresarial debe vigilar que las operaciones relacionadas con los servicios 

o productos que ofrece sean electrónicas, en efectivo o desarrolladas en cualquier 

otra forma, cumplan con la norma de prevención y la respectiva administración de 

los controles para el riesgo de LA/FT-FPADM.  

 

• En el Grupo Empresarial el monitoreo y seguimiento a los riesgos de LA/FT-FPADM 

será constante para garantizar que los mismos sean medidos y controlados 

adecuadamente, buscando siempre la mitigación de la probabilidad de ocurrencia 

y el impacto en caso de materializarse. 

 

6.5. Políticas de los elementos del SAGRILAFT 

• Las contrapartes por vincular en el Grupo Empresarial deben estar plenamente 

identificados como aparece en el documento de identidad o certificado de 

existencia y representación.  

  

• El Grupo Empresarial se abstendrá de realizar vínculos con contrapartes que 

aparezcan en listas restrictivas de acuerdo con las recomendaciones del Grupo de 

Acción Financiera Internacional (GAFI). 

 

• El Grupo Empresarial, previo al inicio de la relación contractual o legal, deberá haber 

cumplido con los procedimientos de Debida Diligencia que forman parte del 

SAGRILAFT, adjuntando para tal efecto los soportes exigidos o requeridos. Si no 

puede llevar a cabo la Debida Diligencia satisfactoriamente, deberá evaluar la 



 

 

 
 

 

pertinencia de iniciar o terminar la relación legal o contractual, así como también 

la procedencia de reportar la operación como sospechosa. 

 

• La información suministrada por las diferentes Contrapartes a vincular, teniendo en 

cuenta el proceso de Debida Diligencia y Debida Diligencia Intensificada, así como 

el nombre de la persona que la verificó, deben quedar documentadas con fecha y 

hora, a fin de que se pueda acreditar la debida y oportuna diligencia por parte del 

Grupo Empresarial. 

 

• El Grupo Empresarial contará con su propia base de datos que le permita consolidar 

e identificar alertas presentes o futuras. Esta base de datos relacionada con el 

conocimiento del cliente o contraparte, implica contar de manera permanente y 

actualizada por lo menos con la siguiente información: el nombre de la contraparte, 

ya sea persona natural o jurídica, la identificación, el domicilio, el Beneficiario Final, 

el nombre del representante legal, el nombre de la persona de contacto, el cargo 

que desempeña, fecha del proceso de conocimiento o monitoreo de la contraparte, 

actividad económica y características, montos y procedencia de sus ingresos. 

 

• El Grupo Empresarial podrá realizar la vinculación digital de contrapartes, lo que 

permitirá eliminar obstáculos de acceso, contribuyendo al objetivo de inclusión 

financiera generando compromiso social con el Estado y será soportada en nuevas 

soluciones tecnológicas, lo que permitirá de manera segura y con validaciones 

automatizadas el conocimiento de dichas contrapartes. 

 

• A partir del momento en que las diferentes contrapartes se vinculen al Grupo 

Empresarial, es responsabilidad del colaborador que lo atiende cumplir con las 

normas sobre conocimiento de ésta. 

 

• El conocimiento de la contraparte está orientado a la clasificación y segmentación 

de acuerdo con sus características y necesidades. El Grupo Empresarial debe 

aceptar solamente a aquellas contrapartes que declaren el origen lícito de sus 

recursos.  



 

 

 
 

 

 

• La campaña general de actualización de datos se realiza mínimo cada dos años, 

acorde con estándares normativos proferidos por la Superintendencia de 

Sociedades. 

 

• La realización de operaciones en las que se maneje efectivo constituye un Factor 

de Riesgo LA/FT/FPADM, por lo tanto, si se llegasen a efectuar este tipo de 

operaciones, el Grupo Empresarial reglamentará la forma en que se manejarán los 

dineros en los negocios con sus Contrapartes. 

 

• El estudio de la solicitud de vinculación y aprobación de las PERSONAS EXPUESTAS 

POLÍTICAMENTE “PEPs”, estará a cargo del Presidente o quién este delegue. 

 

• El Grupo Empresarial realizará seguimiento y monitoreo especial y más estricto a 

las personas políticamente expuestas “PEPs”, debido al riesgo que pueden llegar a 

representar sus operaciones. 

 

• El Grupo Empresarial realiza los reportes internos y externos que le permiten 

cumplir con los requerimientos de las autoridades competentes. En el evento en 

que se identifique o verifique cualquier bien, activo, producto, fondo o derecho de 

titularidad a nombre o bajo la administración o control de cualquier país, persona 

o entidad incluida en estas Listas Vinculantes, el Oficial de Cumplimiento, de 

manera inmediata, deberá reportarlo a la UIAF y ponerlo en conocimiento de la 

Fiscalía General de la Nación. 

 

• Todos los directivos y colaboradores del Grupo Empresarial se obligan a guardar 

reserva sobre la información y documentos de operaciones inusuales y/o 

sospechosas reportadas a la UIAF o a cualquier autoridad competente. 

 

• Mediante el uso de herramientas tecnológicas, el Grupo Empresarial realizará el 

control de las actividades desarrolladas en cada una de sus áreas y dependencias, 



 

 

 
 

 

de tal forma que tenga permanente monitoreo de las operaciones y permita 

detectar cualquier indicio de actuaciones sospechosas.  

 

• El Grupo Empresarial ha diseñado sus propios formatos de vinculación de 

contrapartes, tema que se aplicará para el adecuado conocimiento y actualización 

de éstos, acorde con lineamientos trazados en conjunto con procesos y el Oficial 

de Cumplimiento. 

 

• Previa vinculación al Grupo Empresarial de cualquier contraparte, se consultará su 

número, tipo de identificación y nombres en las listas restrictivas, al igual que los 

beneficiarios finales de las personas jurídicas, definición que está contemplada en 

el capítulo I, numeral 2 de este Manual. Dependiendo de sus hallazgos, se tomará 

la decisión de continuar o no la relación de posible negocio entre las partes. 

 

• El Grupo Empresarial establecerá y monitoreará señales de alerta que permitan 

evaluar la eficiencia de los controles implementados para LA/FT- FPADM.  

 

• El Grupo Empresarial empleará los recursos necesarios para asegurar la adecuada 

conservación y custodia de los documentos y soportes derivados de las gestiones 

adelantas en la ejecución de sus procesos misionales y en especial con los que 

estén relacionados con el SAGRILAFT. 

 

• Entre algunos criterios básicos contemplados por el Grupo Empresarial para la 

realización de contratos con proveedores está la calidad de su producto o servicio, 

las condiciones económicas en que los ofrece y la oportunidad de la entrega o 

prestación del servicio que aseguran la seriedad, solvencia y solidez del Grupo 

Empresarial, siendo responsable de la verificación de estos criterios el proceso de 

Aprovisionamiento y/o el líder del área autorizado por la alta gerencia. 

 

• Respecto a la política de inhabilidades e incompatibilidades, el Oficial de 

Cumplimiento Principal no podrá generar análisis y monitoreo de cualquier 

contraparte (cliente, proveedor, contratista, colaborador) cuando resultare vínculo 



 

 

 
 

 

familiar de consanguinidad o afinidad hasta tercer grado, tema que deberá ser 

controlado directamente por el Oficial de Cumplimiento Suplente.  

 

CAPITULO III 

ETAPAS DEL SAGRILAFT 

El desarrollo de las etapas del SAGRILAFT estará a cargo del Oficial de Cumplimiento, 

quién en conjunto con los líderes de las diferentes áreas, efectuará la identificación, 

medición, control y monitoreo de los riesgos de LA/FT/FPADM/FPADM, utilizando para 

ello la matriz que se estructura a través de una metodología específica y además funciona 

como herramienta de control y gestión en los procesos y actividades propias del Grupo 

Empresarial.  

 

7. ETAPA DE IDENTIFICACION DEL RIESGRO 

En la etapa de identificación se pueden aplicar diferentes técnicas como entrevistas, 

evaluaciones individuales, cuestionarios y lluvias de ideas, así como acudir a 

documentos internos propios de la actividad del Grupo Empresarial. 

 

7.1. Políticas para la identificación del riesgo 

En esta etapa se identifican de manera organizada y sistemática, los eventos de riesgo 

que pueden dar origen a situaciones relacionadas con el LA/FT/FPADM previamente al 

lanzamiento, uso o modificación de cualquier proyecto, servicio, o nuevas prácticas 

comerciales, incluyendo nuevos mecanismos de envío, la incursión en un nuevo 

mercado, la apertura de operaciones en nuevas jurisdicciones, la utilización de nuevas 

tecnologías y el lanzamiento o modificación de los canales de distribución. 

 

Como mínimo el Oficial de Cumplimiento ejecutará esta etapa anualmente, revisará y 

analizará los riesgos de LA/FT/FPADM/FPADM y los riesgos inherentes a la actividad 

del Grupo Empresarial, a los productos o servicios que diseñe o modifique, detectará 

posibles nuevos eventos para administrar y determinará aquellos que ya se encuentran 

mitigados totalmente.  



 

 

 
 

 

 

La ejecución de esta etapa debe quedar documentada y soportada mediante archivos 

digitales o físicos, que reposarán en el archivo de gestión del Oficial de Cumplimiento. 

 

Los colaboradores del Grupo Empresarial deberán reportar en forma inmediata al 

Oficial de Cumplimiento los posibles riesgos de LA/FT/FPADM que identifiquen en la 

realización de sus labores, así como los hechos o circunstancias que consideren 

vulnerables a la temática antilavado. 

 

En la etapa de identificación de riesgos de LA/FT/FPADM, se debe tener en cuenta 

todos los riesgos, estén o no bajo control, debido a que un riesgo potencial no 

identificado durante esta etapa será excluido del análisis posterior.  

 

La identificación de riesgos de LA/FT/FPADM y sus riesgos en el Grupo Empresarial, se 

realizan con base en la siguiente información: 

 

Juicios basados en experiencia y conocimiento de expertos: conocimiento de 

las tipologías del LA/FT/FPADM, de las recomendaciones del Grupo de Acción 

Financiera Internacional GAFI y las señales de alerta establecidas por la UIAF y las 

generadas al interior de la Empresa. 

 

Registros: consulta de reportes internos de operaciones inusuales, reportes de 

operaciones sospechosas y datos estadísticos. 

 

Además, se establece la descripción del riesgo identificado, teniendo en cuenta los 

siguientes componentes: 

 

Área de Impacto o Proceso: es el área en la cual se puede concentrar el riesgo. De 

acuerdo con la metodología del Estándar Australiano Administración de AS/NZ ISO 

31000:2009, el área de impacto es todo recurso, bien u oportunidad al cual la 

organización le asigna un valor y su afectación podría comprometer el 

cumplimiento de sus objetivos y metas, por tal motivo deben ser protegidas o 

maximizadas.  



 

 

 
 

 

 

Las Fuentes de Riesgo: son los factores que originan el riesgo. De acuerdo con la 

normatividad antilavado, los factores de riesgo que se tendrán en cuenta en la 

identificación son: Clientes, Productos, Canales de distribución, Jurisdicciones. 

Nombre Corto del Riesgo: es el nombre del evento que puede generar pérdidas.  

Descripción del Riesgo: descripción detallada de la situación que origina el evento 

y la forma en que se presentó o se puede presentar el riesgo. 

Por qué puede ocurrir: corresponde a las causas raíz o causa primaria que pudiera 

generar la consecuencia o impacto del riesgo a partir del factor de riesgo. 

Cómo puede suceder: corresponde a las causas secundarias o mediatas que 

posiblemente puede en una mayor o menor medida, incidir en la consecuencia o 

impacto del riesgo. 

 

 

Los siguientes son los Riesgos a la temática de LAFT: 

• Riesgo Operativo 

• Riesgo Legal 

• Riesgo Reputacional 

• Riesgo de Contagio  

 

8. ETAPA DE MEDICIÓN O EVALUACIÓN DEL RIESGO 

8.1. Políticas de medición 

El Grupo Empresarial implementará metodologías de medición del Riesgo en forma 

cualitativa o cuantitativa. Dichas metodologías deben ser revisadas como mínimo una 

vez al año, para determinar si miden apropiadamente la probabilidad de ocurrencia 

del Riesgo de LA/FT/FPADM y su impacto en caso de materializarse, frente a cada uno 

de los factores de riesgo y los riesgos. 

 

El Oficial de Cumplimiento implementará mecanismos que permitan medir la 

probabilidad y frecuencia de la ocurrencia del riesgo inherente de LA/FT/FPADM y sus 

riesgos, así como su impacto y los efectos de las medidas de control aplicadas para 

reducirlo. 



 

 

 
 

 

 

Los riesgos cuya medición arroje niveles de severidad alta, será de tratamiento en 

conjunto con el líder del proceso y se registrarán las acciones y actividades a desarrollar 

acorde con la segmentación y alertas detectadas. 

 

8.2. Metodología para la medición del riesgo de LA/FT/FPADM 

A partir del proceso de identificación, el Grupo Empresarial procederá a medir la 

posibilidad o probabilidad de ocurrencia del riesgo inherente de LA/FT/FPADM con 

respecto a cada uno de los factores de riesgo identificados, al igual que determinará 

el impacto en caso de materializarse por medio de los riesgos. Para llevar a cabo la 

medición de los riesgos, se partirá de un análisis cualitativo de la probabilidad de 

ocurrencia de las tipologías de LA/FT/FPADM, con base en los siguientes criterios: 

 

8.2.1. Tabla de calificación de probabilidad 

 

VR 
RANGO DE 

PROBABILIDAD 
Nro. de Eventos 

% de Presencia de 

Tipologías 

% de presencia de 

causas (% de 

vulnerabilidades) 

5 CASI CERTEZA 
Más de 5 eventos 

en 3 años 

Se presentan 

situaciones de 

tipología superiores 

al 40% 

Presencia de Causas 

superior al 40% 

4 PROBABLE 
Hasta 5 eventos en 

3 años 

Se presentan 

situaciones de 

tipología hasta el 

40% 

Presencia de Causas 

hasta el 40% 

3 MODERADO 
Hasta 3 eventos en 

3 años 

Se presentan 

situaciones de 

tipología hasta el 

30% 

Presencia de Causas 

hasta el 20% 

2 IMPROBABLE 
Hasta 2 eventos en 

3 años 

Se presentan 

situaciones de 

Presencia de Causas 

hasta el 10% 



 

 

 
 

 

tipología hasta el 

20% 

1 RARO 
1 evento en 3 años 

o mas 

Se presentan 

situaciones de 

tipología hasta el 

10% 

Presencia de Causas 

hasta el 5% 

 

Igualmente, se establecen los criterios de impacto ante la ocurrencia de los riesgos de 

LA/FT/FPADM y sus posibles consecuencias, teniendo en cuenta lo siguiente: 

 

8.2.2. Tabla de calificación del impacto 

 

VR 
RANGO DE 

PROBABILIDAD 

Afectación de 

Imagen 
Afectación económica Afectación Legal 

10 SEVERO 

Evento de 

conocimiento 

externo a nivel 

internacional 

Pérdidas económicas por 

sanciones administrativas 

o multas superior a 

$200MM 

Vinculación directa 

o sindicaciones 

proceso de tipo 

penal sobre 

LA/FT/FPADM 

7 MAYOR 

Evento de 

conocimiento 

externo a nivel 

nacional 

Pérdidas económicas por 

sanciones administrativas 

o multas de tipo penas, 

entre $100MM y $ 200 

millones de pesos. 

Vinculación 

indirecta a proceso 

de tipo penal sobre 

LA/FT/FPADM 

5 MODERADO 

Evento de 

conocimiento 

externo a nivel 

regional  

Pérdidas económicas por 

sanciones administrativas 

o multas de tipo penas, 

entre $ 50 y $ 100 

millones 

Sanciones de tipo 

administrativo de la 

Super o la UIAF 

sobre LA/FT/FPADM 

3 MENOR 

Evento de 

conocimiento de la 

Empresa y 

Organismos de 

Pérdidas económicas por 

sanciones administrativas 

o multas de tipo penas, 

entre $20MM y $ 50 

millones 

Procesos 

administrativos por 

LA/FT/FPADM ante 

Superintendencias 



 

 

 
 

 

control (UIAF y la 

Super.) 

1 INSIGNIFICANTE 

Evento de 

conocimiento 

interno a nivel de la 

Empresa 

Pérdidas económicas por 

sanciones administrativas 

o multas de tipo penal 

hasta $20 millones. 

Glosas de 

LA/FT/FPADM por 

parte de 

Superintendencias 

 

 

El Oficial de Cumplimiento, una vez determinado el nivel de probabilidad y el impacto, 

establece el nivel de riesgo inherente para cada Riesgo de LA/FT/FPADM. El nivel de riesgo 

(severidad) será una combinación de la probabilidad y el impacto y se determinará así: 

 

 

8.2.3. Matriz de riesgos inherente consolidado 

 

 

  Severidad Alta   Mayor a 29    

  Severidad Media   Entre 20 y 28   

  Severidad Baja   Hasta 19   

IM
P

A
C

T
O

 

10 SEVERO 10 20 30 40 50 

7 MAYOR 7 14 21 28 35 

5 MODERADO 5 10 15 20 25 

3 MENOR 3 6 9 12 15 

1 INSIGNIFICANTE 1 2 3 4 5 

  
    RARO IMPROBABLE MODERADO PROBABLE 

CASI 

CERTEZA 

      
 

1 

  

 2 

 

3 

 

4 

 

5 

        



 

 

 
 

 

8.2.4. Colorimetría utilizada 

 

Se define la siguiente colorimetría para el control de riesgos:  

Amarillo: cuando un riesgo sin control queda ubicado en zona amarilla, significa 

que el riesgo no representa un peligro significativo para el Grupo Empresarial, dado 

que la frecuencia de que ocurra es mínima y su impacto insignificante. Si un riesgo 

está en zona amarilla después de aplicados los controles, evidencia que los 

controles aplicados son suficientes para prevenir o mitigar el riesgo y no requiere 

de controles adicionales.  

Naranja: cuando el riesgo sin controles está en zona naranja, significa que, aunque 

el evento no represente una amenaza mayor para el Grupo Empresarial, se deben 

establecer controles que permitan prevenir la ocurrencia del riesgo o mitigar su 

impacto. Si el resultado es después de aplicados los controles, significa que falta 

eficacia en los controles existentes, por lo tanto, se deben fortalecer o implementar 

controles adicionales.  

Rojo: la zona roja, evidencia un evento con alta frecuencia de ocurrencia e impacto 

mayor, lo que significa que se deben aplicar controles eficaces que permitan 

trasladar el riesgo a zona amarilla y así disminuir la probabilidad de ocurrencia y 

prevenir su impacto si se materializara. La zona roja es la más crítica, un riesgo en 

zona roja es un evento que podría ocurrir muy frecuentemente y si se materializara 

generaría un impacto catastrófico en la organización. Los controles existentes o a 

implementar deben ser suficientes, eficaces y se debe mantener vigilante de su 

adecuada aplicación. 

 

9. ETAPA DE CONTROL DEL RIESGO 

El control de riesgos de LA/FT/FPADM le permite al Grupo Empresarial minimizar la 

probabilidad o impacto debido a los factores de riesgos y de sus riesgos asociados. 

Como resultado de esta etapa, el Grupo Empresarial debe establecer el perfil del riesgo 

residual de LA/FT/FPADM.  

 



 

 

 
 

 

El Grupo Empresarial asume los riesgos al LA/FT/FPADM que se encuentren dentro del 

nivel de Severidad Baja, es decir, cuando los controles que apliquen ubiquen en el 

riesgo tratado al riesgo residual como un riesgo aceptable. 

 

De acuerdo a los riesgos evaluados en la etapa de medición o evaluación, y para cada 

uno de ellos, se identifican los controles actuales con los cuales cuenta el Grupo 

Empresarial a través de las siguientes fuentes de información: manuales, instructivos, 

procedimientos, reglamentos, circulares, entre otros, o del conocimiento de los 

expertos (líderes de los procesos), los cuales podrán mencionar controles que sean 

utilizados a pesar de que estos no se encuentren documentados, por lo tanto los 

controles permiten mitigar el riesgo y bajar la probabilidad de ocurrencia de un evento 

y su impacto al interior de la compañía. Al describir los controles se tiene en cuenta el 

tipo de control, su cobertura, si existe, si es manual o automático, si está o no 

documentado, si es simple o complejo, si ha sido asignado al interior del Grupo 

Empresarial, que tan permanente es, y con todo ello se califica (variables y fórmulas 

cuantitativas) para tener como resultado el Riesgo Residual, el cual aporta con la 

reducción del riesgo de manera significativa. 

 

Es decir, que luego de haber identificado el evento de riesgo, se determinan con base 

en la documentación existente y los procedimientos de la compañía, aquellos controles 

que contribuyen a la minimización del riesgo, dándoles una calificación cualitativa, 

dependiendo de su efectividad, en una escala de bajo, medio o alto y clasificándolo 

según el tipo de control (preventivo, detectivo, correctivo o de protección), así como 

el responsable de administrarlo. 

 

Una vez se tengan calificados los controles y su efectividad, se procede nuevamente a 

medir el impacto y probabilidad de ocurrencia de los riesgos de LA/FT/FPADM y como 

resultado de esta etapa establece su perfil de Riesgo Residual. 

 

El Grupo Empresarial procurará que el nivel de Riesgo de LA/FT/FPADM se ubique en 

la zona de Probabilidad Rara e Impacto Menor. Esto representa que los planes y 

seguimiento de los eventos de riesgo deben tender, siendo SAGRILAFT un sistema de 



 

 

 
 

 

mejoramiento continuo, a establecer impactos y probabilidades menores a los de esta 

zona. 

 

 

9.1. Políticas de control 

El Oficial de Cumplimiento implementará mecanismos para el análisis de las 

operaciones de las Contrapartes, que permitan la detección de operaciones inusuales 

y la determinación razonable de las operaciones sospechosas. 

 

Todos los colaboradores están obligados a cumplir la normatividad, las políticas y 

procedimientos relacionados con el SAGRILAFT. Los controles establecidos deben 

conducir a una disminución de la posibilidad de ocurrencia o de impacto del Riesgo 

de LA/FT/FPADM en caso de materializarse. 

 

Los colaboradores deberán reportar en forma inmediata al Oficial de Cumplimiento, 

las operaciones inusuales que detecten en la realización de sus labores, de acuerdo 

con los lineamientos establecidos en el presente manual. 

 

El Oficial de Cumplimiento reportará en forma inmediata a UIAF las operaciones que 

sean calificadas como Sospechosas en desarrollo de la etapa de control y monitoreo. 

Adicionalmente, conservará los soportes de dicho reporte. 



 

 

 
 

 

 

El Oficial de Cumplimiento mantendrá un control periódico sobre las operaciones 

realizadas, verificando que los colaboradores den estricto cumplimiento a las 

disposiciones dadas por los entes de control y vigilancia, al igual que a las políticas 

internas sobre identificación y conocimiento del cliente y reporte de transacciones 

inusuales o sospechosas, apoyado por las herramientas tecnológicas con las que 

cuenta el Grupo Empresarial.  

 

9.2. Tratamiento del riesgo de LA/FT/FPADM 

El tratamiento del riesgo consiste en identificar las herramientas para mitigarlo, su 

valoración y la implementación del plan para llevarlas a cabo. 

 

Los planes de tratamiento de riesgos deben incluir los siguientes aspectos: 

• Establecer el contexto de aplicación e implementación. 

• Definir las partes involucradas en la aplicación del tratamiento. 

• Especificar las acciones propuestas para mitigar el riesgo y/o impacto, recursos 

necesarios, tiempos y el costo-beneficio relacionado con la implementación del 

tratamiento. 

• Identificar y asignar responsables del monitoreo y seguimiento al tratamiento. 

 

9.3. Características de los controles 

Los controles que se diseñen deben cumplir las siguientes características que 

permitan asegurar el cumplimiento del objetivo de la opción de tratamiento: 

 

• Suficientes: se deben definir la cantidad adecuada de controles que permita 

cumplir el objetivo de las opciones de tratamiento y que no generen 

ineficiencias, demoras, deterioro o interrupción del proceso. 

 

• Comprensibles: deben ser de fácil entendimiento para los responsables de 

su gestión con el objeto de no generar confusión o rechazo en su aplicación. 



 

 

 
 

 

 

• Económicos: el costo de aplicación debe ser menor que el beneficio que 

aporta. El exceso de controles trae consigo un aumento de los costos de 

ejecución de los procesos. 

 

• Eficaces: se refiere al cumplimiento del objetivo para el cual fueron 

diseñados, bien sea disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o impacto. 

 

• Eficientes: se refiere al uso adecuado de los recursos (tiempo, personas, 

infraestructura, etc.) en la consecución del cumplimiento del objetivo para el 

cual fueron diseñados, bien sea disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o 

impacto.  

 

• Efectivos: se refiere al cumplimiento del objetivo de reducir la probabilidad 

de ocurrencia y/o impacto, con el uso adecuado de los recursos (Tiempo, 

personas, infraestructura, etc.) sin entorpecer el óptimo desarrollo de la 

operación.  Es decir, es eficaz y eficiente. 

 

• Oportunos: se refiere a que actúen en el momento que se necesitan, es decir 

cuando se presenten las causas de los riesgos o el riesgo, con el objeto de 

realizar las acciones correctivas para normalizar la ejecución del proceso 

afectado. 

 

• Trazable: es decir que permita identificar la forma como se aplicó, quien lo 

aplicó, en qué momento fue aplicado. 

 

• Inmerso: que se convierta en parte inherente del proceso.  

 

 

 

 



 

 

 
 

 

10. ETAPA DE MONITOREO DEL RIESGO 

La etapa de monitoreo le permite al Grupo Empresarial, a través del Oficial de 

Cumplimiento, efectuar un adecuado seguimiento del perfil de riesgo inherente y 

residual y en general del SAGRILAFT, así como llevar a cabo la detección de 

operaciones inusuales y/o sospechosas que se pudieran efectuar en la entidad. 

 

10.1. Políticas y metodología de la etapa de monitoreo 

Teniendo en cuenta que el entorno es cambiante, que los riesgos no permanecen 

estáticos y que la probabilidad e impacto de éstos puede variar, es necesario que el 

Grupo Empresarial implemente lo siguiente: 

 

• Comparar la evolución del perfil de riesgo inherente con el perfil de riesgo 

residual de LA/FT/FPADM. 

 

• Desarrollar reportes que le permitan establecer las evoluciones de riesgo del 

Grupo Empresarial, así como la eficiencia de los controles implementados. 

 

• Detectar las operaciones inusuales y determinar las operaciones sospechosas. 

 

• Seguimiento a los elementos y etapas del SAGRILAFT, de tal forma que permita 

detectar nuevos riesgos, verificar la eficacia de los controles, validar el 

cumplimiento de los indicadores diseñados para tal fin. 

 

• Revisión anual de la identificación y medición de los riesgos de LA/FT/FPADM, 

de esta revisión se obtendrá el perfil de riesgo inherente para compararlo con 

el perfil de riesgo residual de cada factor de riesgo y de los riesgos. 

 

• Seguimiento de las contrapartes, productos, canales de distribución y 

jurisdicciones a través de las señales de alerta, con el fin de identificar los 

aspectos que pueden influir en el riesgo de LA/FT/FPADM del Grupo 

Empresarial.   



 

 

 
 

 

 

• Revisión anual de la efectividad de los controles, con el fin de alertar sobre el 

funcionamiento de éstos y su capacidad de minimizar el riesgo de 

LA/FT/FPADM. 

 

• Seguimiento transaccional, con base en la segmentación de los factores de 

riesgo. 

 

Los resultados del monitoreo le permitirán al Oficial de Cumplimiento presentarle 

informes anuales a la Junta Directiva, referentes al nivel de riesgos de LA/FT/FPADM al 

que se expone el Grupo Empresarial. 

 

CAPÍTULO IV 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SAGRILAFT 

La estructura organizacional para la administración del Riesgo de LA/FT-FPADM en el 

Grupo Empresarial, vincula los siguientes órganos e instancias responsables de efectuar 

una evaluación y supervisión independiente del SAGRILAFT, a fin de que se puedan 

determinar las fallas o debilidades de sus políticas y procedimientos de control y 

recomendar o adoptar las medidas conducentes a fin de corregir y optimizar el proceso. 

 

El Oficial de Cumplimiento es el encargado de la administración de riesgos del LA/FT-

FPADM y del desarrollo de recomendaciones, además es su deber comunicar a la alta 

dirección, el diagnóstico de los riesgos que se obtenga en las unidades estratégicas de 

negocios. 

   

En cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa # 100-000016 de 2020 expedida 

por la Superintendencia de Sociedades, corresponde a los órganos de control, ejercer 

funciones especiales que permitan al Grupo Empresarial garantizar el adecuado 

funcionamiento del SAGRILAFT. 

 



 

 

 
 

 

11. FUNCIONES A CARGO DE LA JUNTA DIRECTIVA 

• Es responsable de la puesta en marcha y efectividad del SAGRILAFT. Para ello 

deberá disponer de una estructura organizacional que asegure el logro 

efectivo de estos propósitos. 

 

• Establecer y aprobar una Política LA/FT/FPADM, la cual será publicada 

internamente para conocimiento de todo el equipo de trabajo del Grupo 

Empresarial. 

 

• Aprobar el SAGRILAFT y sus actualizaciones, presentadas por el 

representante legal y el Oficial de Cumplimiento.  

 

• Aprobar el manual del SAGRILAFT y sus actualizaciones.  

 

• Seleccionar y designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente. 

 

• Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del 

SAGRILAFT, sobre las propuestas de correctivos y actualizaciones que 

presente el Oficial de Cumplimiento, y tomar decisiones respecto de la 

totalidad de los temas allí tratados. Esto deberá constar en las actas de las 

reuniones. 

 

• Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el 

representante legal. 

 

• Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoría fiscal o las 

auditorías interna y externa, que tengan relación con la implementación y el 

funcionamiento del SAGRILAFT, y hacer el seguimiento a las observaciones o 

recomendaciones incluidas. Ese seguimiento y sus avances periódicos 

deberán estar señalados en las actas correspondientes. 

 



 

 

 
 

 

• Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logísticos, económicos y humanos 

necesarios para implementar y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, 

según los requerimientos que para el efecto realice el Oficial de 

Cumplimiento. 

 

• Establecer los criterios para aprobar la vinculación de la Contraparte cuando 

sea una Persona Expuesta Políticamente (PEPs). 

 

• Establecer las pautas y determinar los responsables de realizar auditorías 

sobre el cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT.  

 

• Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y 

capacidad necesaria para desarrollar sus funciones. 

 

• Constatar que en el Grupo Empresarial el Oficial de Cumplimiento y el 

representante legal desarrollan las actividades asignadas en la normatividad 

del SAGRILAFT. 

 

12. FUNCIONES A CARGO DE LA PRESIDENCIA 

 

• Someter a aprobación del máximo órgano, en coordinación con el Oficial de 

Cumplimiento, el manual de procedimiento del SAGRILAFT y sus 

actualizaciones. 

 

• Estudiar los resultados de la evaluación del Riesgo LA/FT/FPADM efectuada 

por el Oficial de Cumplimiento y establecer los planes de acción que 

correspondan.  

 

• Asignar de manera eficiente los recursos técnicos, financieros y humanos 

determinados por la junta directiva para la implementación del SAGRILAFT. 

 



 

 

 
 

 

• Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y 

capacidad necesaria para desarrollar sus funciones.  

 

• Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el 

diseño, dirección, supervisión y monitoreo del SAGRILAFT. 

 

• Presentar a la junta directiva los reportes, solicitudes y alertas halladas en 

conjunto con el Oficial de Cumplimiento y que estén relacionados con el 

SAGRILAFT.  

 

• Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT 

se encuentran debidamente documentadas, de modo que permita responder 

a unos criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, 

efectividad, eficiencia y confidencialidad de la información. 

 

• Certificar cuando sea requerido el Grupo Empresarial ante la 

Superintendencia de Sociedades, el cumplimiento de lo previsto en el 

Capítulo X de la Circular Básica.  

 

• Verificar que los procedimientos del SAGRILAFT desarrollen la Política de 

LA/FT/FPADM adoptada por la Junta Directiva. 

 

13. FUNCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 

• Participar activamente en los procedimientos de diseño, dirección, 

implementación, auditoría, verificación del cumplimiento y monitoreo del 

SAGRILAFT, y estar en capacidad de tomar decisiones frente a la gestión del 

Riesgo LA/FT/FPADM.  

 

• Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del SAGRILAFT. 

 



 

 

 
 

 

•  Presentar por lo menos una vez al año, informes a la junta directiva sobre la 

evaluación, análisis, eficiencia y efectividad del SAGRILAFT y proponer las 

mejoras respectivas.  

 

• Promover la adopción de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT por lo 

menos una vez cada dos (2) años. Para ello deberá presentar a la junta directiva 

las propuestas y justificaciones de los correctivos y actualizaciones sugeridas al 

SAGRILAFT. 

 

• Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitación. 

 

• Evaluar los informes presentados por los entes de control interno y los informes 

que presente el revisor fiscal o la auditoría externa y adoptar las medidas 

razonables frente a las deficiencias informadas. 

 

• Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo 

previsto en el desarrollo e implementación del SAGRILAFT. 

 

• Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida 

Diligencia Intensificada, aplicables al Grupo Empresarial.  

 

• Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demás 

información relativa a la gestión y prevención del Riesgo LA/FT/FPADM. 

 

• Diseñar las metodologías de clasificación, identificación, medición y control del 

Riesgo LA/FT/FPADM que formarán parte del SAGRILAFT. 

 

• Realizar la evaluación del Riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta 

el Grupo Empresarial. 

 

• Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas a la UIAF y cualquier otro 

reporte o informe exigido por las disposiciones vigentes. 



 

 

 
 

 

• Monitorear y controlar la adecuada aplicación de los mecanismos operativos y 

sistematizados implementados por el Grupo Empresarial, para la prevención y 

control del lavado de activos y la financiación al terrorismo por parte de los 

colaboradores de cada una de las dependencias que tienen contacto con el 

cliente, participando en la definición y aplicación de medidas que apunten a 

subsanar posibles desviaciones. 

 

• Reportar a la persona u órgano designados en el Manual, sobre las posibles 

faltas que comprometan la responsabilidad de los colaboradores, para que se 

adopten las medidas a que haya lugar. 

 

• Efectuar análisis de operaciones de contrapartes con el fin de emitir señales de 

alerta al personal de los diferentes procesos. 

 

• Identificar posibles fallas en el proceso de gestión de alertas para su reporte 

respectivo. 

 

• Efectuar visitas de seguimiento a las diferentes proyectos y dependencias para 

comprobar la efectividad en el desarrollo de las funciones relacionadas con 

LA/FT. 

 

• Verificar la razonabilidad de los informes que entregan los procesos sobre 

contrapartes con movimientos representativos en sus compras transacciones. 

 

• Mantener actualizados los datos de la organización ante la UIAF. 

 

• Monitorear permanentemente el cumplimiento de los reportes a través del 

Sistema de Reporte en Línea – SIREL, opción reportes estadísticos. 

 

• Presentar personalmente informe semestral a la Presidencia del Grupo 

Empresarial, en el cual se trate por lo menos los siguientes aspectos: 



 

 

 
 

 

✓ Las políticas y programas desarrollados para cumplir su función y los 

resultados de la gestión realizada. 

✓ El cumplimiento que se ha dado con relación al envío de los reportes a 

las diferentes autoridades. 

✓ Las políticas y programas adoptados para la actualización de la 

información de los clientes y los avances sobre la determinación de los 

perfiles de riesgo de los clientes y de los productos y servicios. 

✓ La efectividad de los mecanismos e instrumentos de control y las 

medidas adoptadas para corregir las fallas. 

✓ Los casos específicos de incumplimiento por parte de los colaboradores 

de la organización, así como los resultados de las órdenes impartidas por 

el órgano permanente de administración. 

✓ Los correctivos que considere necesarios, incluidas las propuestas de 

actualización de los mecanismos e instrumentos de control. 

 

13.1. Requisitos, régimen de inhabilidades e incompatibilidades y atribuciones del 

cargo del Oficial de Cumplimiento 

 

Para desempeñar el cargo de Oficial de Cumplimiento, es necesario atender y cumplir 

con lo siguiente, según instrucciones de la Superintendencia de Sociedades: 

 

Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo LA/FT/FPADM; 

tener comunicación directa y depender de la junta directiva; contar con conocimientos 

suficientes en materia de administración de riesgos y entender el giro ordinario de las 

actividades del Grupo Empresarial; contar con el apoyo de un equipo de trabajo 

humano y técnico, de acuerdo con el Riesgo LA/FT/FPADM y el tamaño de la Empresa; 

no puede pertenecer a la Junta Directiva o a los órganos de control externo e interno 

(Revisoría Fiscal - Auditoría o Control Interno), pero se podrá contratar con terceros 

expertos en el tema; no fungir como Oficial de Cumplimiento en más de diez (10) 

empresas; para desempeñar el rol como Oficial de Cumplimiento en más de una 

empresa, el Oficial de Cumplimiento deberá certificar en conjunto con la Junta 



 

 

 
 

 

Directiva del Grupo Empresarial, que no actúa como tal en Empresas que compiten 

entre sí. 

 

En materia de atribuciones, es de manejo exclusivo del Oficial de Cumplimiento, los 

reportes de operaciones sospechosos que acorde con su análisis, determine deben 

remitirse UIAF, cumpliendo con los estándares proferidos por el citado órgano, con 

base en instrucciones consignadas a través del SIREL (Sistema de Reporte en Línea). 

Podrá comunicar a los líderes de cada proceso, las fallas detectadas que tengan 

relación con incumplimientos de políticas, procedimientos, mecanismos de control, 

instrumentos y etapas de riesgos y recomendará a la Presidencia iniciar procesos 

disciplinarios acorde con la gravedad que detecte y que exponga en riesgo en especial 

legal, reputacional y de contagio a la compañía. 

 

14. FUNCIONES A CARGO DEL ANALISTA DE CUMPLIMIENTO 

• El objetivo principal consiste en apoyar al Oficial de Cumplimiento en el logro 

de las diferentes tareas integrales relacionadas con el SAGRILAFT en las 

operaciones del Grupo Empresarial. 

 

• Apoyar desde lo operativo, según los lineamientos impartidos por el Oficial de 

Cumplimiento, acorde con los cambios al Sistema para la prevención y control 

del lavado de activos y la financiación del terrorismo, derivados de variaciones 

en la normatividad externa, las recomendaciones por informes de entes de 

control tanto internos como externos y el constante análisis a los componentes 

del SAGRILAFT del Grupo Empresarial. 

 

• Realizar los análisis y presentar conclusiones que aporten elementos de 

decisión, sobre el impacto de los elementos del SAGRILAFT, que puedan 

generar decisiones y nuevos escenarios de negocios: nuevos productos y 

servicios, nuevos mercados, contrapartes y zonas geográficas, entre otros; 

aportando, además, mecanismos que permitan reducir o evitar la 

materialización del riesgo de LA/FT para el Grupo Empresarial. 



 

 

 
 

 

 

• Apoyar con la actualización de la Matriz de Riesgos con periodicidad semestral 

en cuanto al tema de los procesos, teniendo en cuenta las etapas de 

Identificación, Medición, Control y Monitoreo en cada uno de los procesos 

misionales definidos al interior del Grupo Empresarial, con el acompañamiento 

de los responsables del conocimiento de las contrapartes.  

 

• Hacer análisis permanente del resultado de la evaluación y calificación individual 

de riesgos en cada uno de los factores de riesgos, especialmente clientes, 

proveedores, contratistas y colaboradores con la periodicidad que defina el 

Oficial de Cumplimiento. 

 

• Suplir las funciones operativas del Oficial de Cumplimiento en sus ausencias 

temporales, buscando dar continuidad al cumplimiento de los objetivos del 

área. 

 

• Dar trámite a la documentación y soportes de las operaciones con las 

contrapartes sujetos a control de LA/FT en las operaciones del Grupo 

Empresarial, resolviendo las dudas que sobre la materia se generen en los 

diferentes procesos de atención. 

 

• Tramitar la elaboración, entrega, procesamiento de información y demás 

elementos requeridos para los informes y reportes que dentro del SAGRILAFT 

le sean asignados bajo su responsabilidad por el Oficial de Cumplimiento. 

 

• Proyectar las respuestas a los requerimientos de entes de control internos y 

externos referentes al SAGRILAFT y sus diferentes elementos y componentes. 

 

• Coordinar todo el tema de las consultas masivas en programas antilavado y 

hacer el análisis individual a las coincidencias encontradas y preparar informe 

escrito al Oficial de Cumplimiento con los indicadores definidos 

 



 

 

 
 

 

• Identificar situaciones que puedan generar riesgo de LA/FT en las operaciones 

que se realizan en la empresa. 

 

• Vigilar que los datos suministrados por las contrapartes se verifiquen y 

actualicen periódicamente, a través de los medios necesarios y en la forma en 

que la entidad considere más eficaz. 

 

• Respecto de los colaboradores, se deben aplicar controles con el fin de verificar 

el cumplimiento del SAGRILAFT. 

 

• Procurar la formulación de las estrategias de la entidad para establecer los 

controles necesarios, con base en el grado de exposición al riesgo de lavado de 

activos. 

 

• Diseñar en conjunto con el Oficial de Cumplimiento y los líderes de los procesos 

misionales, la Segmentación de los factores de riesgos, teniendo en cuenta las 

características de la población vinculada a la entidad. 

 

• Realizar seguimiento a los casos relacionados con SAGRILAFT solicitado a cada 

área del Grupo Empresarial, como señales de alerta, conocimiento del cliente, 

proveedor, colaborador, entre otros, con la finalizad de cerrar efectivamente 

cada caso y presentación de hallazgos y reporte al Oficial de Cumplimiento 

sobre medidas a adoptar según corresponda. 

 

• Administrar y custodiar el archivo de la documentación derivada del SAGRILAFT 

del Grupo Empresarial, controlando su acceso y uso sólo por personal 

autorizado y llevando registro de su entrega y devolución correspondiente. 

 

• Realizar las actividades de seguimiento y monitoreo especial asignados por el 

Oficial de Cumplimiento y que son necesarios para el buen desarrollo y 

ejecución del SAGRILAFT del Grupo Empresarial. 

 



 

 

 
 

 

• Elaborar estadísticas con base en los siguientes criterios: concentración de 

operaciones por cada segmento de mercado, movimiento consolidado por 

cliente, clasificación de operaciones por montos, clasificación de clientes por 

direcciones, entre otros. 

 

• Mantener absoluta reserva sobre la información a la que con razón de su oficio 

tiene acceso, velando porque no sea revelada ni conocida por ninguna persona 

dentro o fuera del Grupo Empresarial, informando al Oficial de Cumplimiento 

cualquier falla o irregularidad presentada que atente contra la seguridad 

informática del Grupo Empresarial. 

 

• En conjunto con el Oficial de Cumplimiento, diseñar, ejecutar y evaluar la 

asimilación del conocimiento en los procesos del SAGRILAFT, mediante los 

programas de formación del Grupo Empresarial para los colaboradores ligados 

a la ejecución de los procesos comerciales, operativos y administrativos. 

 

• Coordinar con el Oficial de Cumplimiento la formulación del Plan de Acción 

Anual para aprobación de la Presidencia. 

  

15. FUNCIONES A CARGO DE LA REVISORÍA FISCAL 

• Sus funciones y responsabilidades están descritas en el artículo 207 del Código 

de Comercio, el cual señala especialmente la obligación de reportar a la UIAF 

las Operaciones Sospechosas, cuando las adviertan dentro del giro ordinario de 

sus labores, conforme lo señala el numeral 10 de dicho artículo. 

 

• Establecer unos controles que le permitan evaluar el cumplimiento de las 

normas sobre LA/FT. 

 

• Presentar un informe al órgano permanente de administración sobre el 

resultado de su evaluación del cumplimiento de las normas e instrucciones 

contenidas en el SAGRILAFT. 



 

 

 
 

 

 

• Poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento en forma inmediata, las 

inconsistencias y fallas detectadas en el SAGRILAFT y en general, todo 

incumplimiento que detecte a las disposiciones que regulan la materia. 

 

16. FUNCIONES A CARGO DE LA AUDITORÍA INTERNA O QUIÉN LA DESEMPEÑE 

Si bien el diseño y aplicación de los mecanismos de control es responsabilidad de los 

órganos de administración de cada entidad, la auditoría interna deberá incluir dentro 

de sus procesos de control, un programa específico para verificar el cumplimiento del 

SAGRILAFT, basado en los procedimientos de auditoría generalmente aceptados, con 

el fin de servir para que tanto el Oficial de Cumplimiento y la Presidencia de la 

compañía puedan determinar la existencia de las deficiencias del SAGRILAFT y sus 

posibles soluciones. Los resultados de estas evaluaciones deberán ser informados a la 

alta gerencia y al Oficial de Cumplimiento, para que se realicen los análisis 

correspondientes y se adopten los correctivos necesarios. 

 

17. FUNCIONES GENERALES A CARGO DE LOS LIDERES Y/O COLABORADORES DEL 

GRUPO EMPRESARIAL 

• Gestionar casos asignados por el Oficial de Cumplimiento relacionados con la 

debida diligencia.  

 

• Solicitar a las contrapartes el diligenciamiento y envío de la información 

correspondiente y/o mantenerlos actualizados con base en los requerimientos del 

Oficial de Cumplimiento. 

 

• Conocer y seguir las actuaciones y problemáticas del área en materia de prevención 

del SAGRILAFT, informando al Oficial de Cumplimiento cualquier aspecto que 

pueda afectar el debido funcionamiento del del Grupo Empresarial, mediante el 

proceso constante del conocimiento del cliente asegurando que las operaciones 

de la entidad no sean utilizadas para encubrir los recursos que tengan sus orígenes 

en operaciones ilícitas. 



 

 

 
 

 

 

• Evaluar que la información registrada en la vinculación y/o en la solicitud de los 

diferentes productos y servicios que aportan las contrapartes o recolecta el 

personal, corresponda a los soportes anexados, y en caso de inconsistencias, 

reportar al Oficial de Cumplimiento de manera oportuna. 

 

• Garantizar la verificación de la información registrada en la solicitud de productos 

y servicios que emplea el Grupo Empresarial, con las diferentes contrapartes, 

dejando evidencia escrita y si es necesario, presentar un informe a su superior 

inmediato sobre las novedades e inconsistencias halladas y que puedan generar 

riesgo al Grupo Empresarial. 

 

• Analizar con detalle cualquier operación que se identifique como inusual, o con 

indicio de posible vinculación al lavado de activos o financiación al terrorismo, 

reportando inmediatamente al área de cumplimiento.  

 

• Efectuar oportunamente los reportes de operaciones inusuales que se puedan 

presentar en el desarrollo normal de sus actividades 

 

• Promover y supervisar los controles propios del SAGRILAFT relacionadas con las 

funciones y responsabilidades a su cargo, así como impartir las instrucciones 

necesarias para el estricto cumplimiento de la normativa interna al equipo de 

trabajo. 

 

• Garantizar la marcación en el sistema de las personas a las cuales no fue posible 

realizar la verificación y confirmación de datos, para que se generen los mensajes 

de bloqueo en los procesos posteriores de mantenimiento en sus productos y 

servicios. 

 

• Mantener un flujo de información constante con el Oficial de Cumplimiento del 

Grupo Empresarial de cara a los procesos de prevención y control, y cumplir 



 

 

 
 

 

oportunamente con los requerimientos que se generen con ocasión de la actividad 

de prevención de actividades delictivas a través de las operaciones.  

 

• Realizar gestión que permita mantener actualizada la información y documentación 

de las contrapartes que reposa en la base de datos desde el registro inicial, hasta 

los procesos de actualización y prestación de servicios, con una periodicidad 

mínima cada dos años, en aras de optimizar la base de datos de la empresa. 

 

• Conocer las principales actividades económicas de la región y la de las contrapartes 

más representativos de su zona. 

 

• Atender y dar solución a las inquietudes de las contrapartes referentes a sus 

productos y servicios, garantizando la reserva de información y el derecho de 

confidencialidad que le es debido a la información de las contrapartes, sus 

productos y servicios, dando trámite oportuno a las reclamaciones a través de las 

instancias definidas en cada caso. 

 

• Cumplir con el proceso de vinculación de las contrapartes. 

 

• Efectuar visitas y entrevistas a las contrapartes dejando evidencia del hecho. 

 

• Responder oportunamente a los requerimientos del Oficial de Cumplimiento. 

 

• Asegurar mediante el proceso constante de conocimiento de contrapartes, que las 

operaciones del Grupo Empresarial no sean utilizadas para encubrir los recursos 

que tengan sus orígenes en operaciones delictivas. 

 

• Garantizar el conocimiento y cumplimiento de la normatividad interna del 

SAGRILAFT. 

 



 

 

 
 

 

• Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, 

entendiéndose que los lineamientos establecidos por el SAGRILAFT son de 

aplicación integral con relación a los demás controles que se tienen establecidos. 

 

• Cumplir a cabalidad los lineamientos consagrados en el Código de Ética y Conducta 

Empresarial 

 

CAPÍTULO V 

MEDIDAS NECESARIAS PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLÍTICAS DEL 

SAGRILAFT 

 

Con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las políticas del SAGRILAFT, el Grupo 

Empresarial ha dispuesto los siguientes elementos: 

 

18. PROCESOS DE DEBIDA DILIGENCIA 

• Diligenciamiento del formulario de Vinculación y conocimiento de contrapartes. 

 

• Cumplimiento de los requisitos de información y documentación adicional 

acorde con políticas en materia de debida diligencia. 

 

• Confirmación la información de los datos del formulario de Vinculación y 

conocimiento de contrapartes. 

 

• Informar a la contraparte la obligación de actualizar sus datos por lo menos una 

vez al año. 

 

• Dejar constancia en el formulario de Vinculación la fecha, hora, observaciones 

sobre la información verificada. 

 



 

 

 
 

 

Persona Expuestas Políticamente PEPS: la entidad identificará aquellas personas 

que, por su cargo, gocen de reconocimiento público en organismos del Estado 

acorde con el decreto 1674 de 2016 y posean algún tipo de vínculo con el Grupo 

Empresarial. Para estos casos se entrevistará por intermedio de cada líder de las 

unidades estratégicas de negocios, a las posibles contrapartes potenciales que 

presenten estas características de PEPs. 

 

Conocimiento de contrapartes: el Grupo Empresarial establecerá una información 

mínima de contrapartes, la cual contendrá identificación, referencias del sector y 

verificación en listas vinculantes. 

 

Conocimiento de los colaboradores: el Grupo Empresarial antes de cualquier 

vinculación de un COLABORADOR, verificará los siguientes datos: antecedentes 

disciplinarios y judiciales ante entidades como Policía Judicial, Procuraduría, 

Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC), Contraloría y podrá realizar 

visita domiciliaria, en especial cargos críticos para confirmar datos de ubicación y 

convivencia, verificará referencias laborales, familiares, personales, además las 

consultas en listas restrictivas relacionadas con Lavado de Activos, Financiación 

del Terrorismo y Financiación de la Proliferación de armas de destrucción masiva. 

 

Herramientas para detectar operaciones inusuales o sospechosas: el Grupo 

Empresarial, conocerá al detalle su operación, así como la de sus contrapartes, 

para identificar lo que no se ajusta a la operación normal, teniendo en cuenta 

especialmente su actividad económica y los ingresos derivados de ésta. 

 

18.1. Registro de vinculación y actualización de contrapartes 

El formulario como mínimo contendrá la siguiente información: 

• Razón social, nombre y apellidos completos 

• Número de identificación, cédula o pasaporte. 

• Ciudad, dirección y teléfono de residencia 

• Lugar y fecha de nacimiento 

• Actividad Económica, Ocupación, oficio, profesión 



 

 

 
 

 

• Declaración voluntaria de origen de los fondos, Ingresos, Egresos, Activos, 

Pasivos, Patrimonio 

• Descripción de operaciones en moneda extranjera si aplica para la contraparte. 

• Declaración de la Contraparte si tiene la condición de persona expuesta 

Políticamente PEP 

• Si es persona Jurídica, datos del representante legal, la relación de socios con 

participación accionaria mayor al 5% para efectos de consulta en listas 

restrictivas, además de los miembros de Junta Directiva y la persona contacto 

con la que genera relación de negocios. 

• Firma y huella de la Contraparte 

• Fecha de diligenciamiento del formulario 

• Fecha, hora, nombre y firma del colaborador que verificó la información en el 

Grupo Empresarial.  

 

19. RESERVA DE INFORMACIÓN 

Es el deber jurídico que tiene tanto el Grupo Empresarial, como sus colaboradores de 

guardar reserva, secreto y discreción sobre la información de sus contrapartes 

(transacciones de compra-venta, negocios, ingresos, patrimonio, bienes declarados, 

entre otros) o sobre aquellos datos relacionados con la situación propia de la persona 

o empresa, que conozcan en desarrollo de su profesión u oficio. 

 

Esta obligación comprende tanto los datos que suministre directamente la contraparte, 

como aquellos que configuren la relación contractual y debe cumplirse durante la 

vigencia del vínculo comercial y aun cuando éste haya terminado. 

 

20. CONSERVACIÓN DE DOCUMENTOS 

Con el propósito de garantizar un mayor grado de colaboración con las autoridades, 

el Grupo Empresarial debe conservar los documentos y registros relativos al 

cumplimiento de las normas sobre Prevención y Control del Lavado de Activos y 

Financiación del Terrorismo por un término mínimo de 10 años, acorde con estándares 

nacionales e internacionales. 



 

 

 
 

 

Vencido este término pueden ser destruidos, siempre que se cumplan las siguientes 

condiciones: 

• Que no se encuentre en un proceso de solicitud de documentación por parte 

de la autoridad competente. 

• Que se conserven en un medio técnico que garantice su posterior reproducción 

exacta y la preservación de su valor probatorio, conforme lo previsto en los 

decretos números 2620 de 1993 y en el artículo 12 de la Ley 527 de 1999 y 

demás normas que los complementen o adicionen.  

• En los casos de fusión e incorporación la entidad absorbente debe garantizar la 

continuidad en el estricto cumplimiento de esta disposición.  

• En caso de liquidación corresponde al liquidador adoptar las medidas 

necesarias para garantizar el archivo y protección de estos documentos. 

 

Respecto de los documentos que soportan la decisión de determinar una operación 

como sospechosa, el Grupo Empresarial dispondrá la conservación centralizada, 

secuencial y cronológica de tales documentos con las debidas seguridades, junto con 

el respectivo reporte a la UIAF, con el propósito de hacerlos llegar en forma completa 

y oportuna a las autoridades cuando estas los soliciten. 

 

La información contenida en estos formularios debe organizarse internamente en 

forma centralizada en la base de datos del Sistema de Información en orden 

cronológico, de manera que permita atender de forma inmediata los requerimientos 

de las autoridades y sea utilizada eficientemente por el Grupo Empresarial para la 

detección de operaciones inusuales y sospechosas. 

 

21. MEDIDAS DE CONTROL DEL RIESGO LA/FT 

Los principales controles implementados en el Grupo Empresarial serán: 

 

• Verificación de datos de la solicitud de información suministrada 

• Confirmación telefónica 

• Anotaciones especiales  



 

 

 
 

 

• Reportes internos de actividades inusuales o sospechosas 

• Análisis y estudio de reportes internos 

• Verificación en bases de datos (listas nacionales e internacionales)  

• Reportes externos según cronograma de la Superintendencia de Sociedades. 

 

22. PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DEL SAGRILAFT 

Como parte del proceso de implementación del SAGRILAFT en el Grupo Empresarial, 

se incluye la Etapa de Formación y Capacitación del personal de la compañía. Para ello 

se define la siguiente estrategia: 

  

22.1. Plan de capacitación proceso de inducción personal nuevo al Grupo 

Empresarial 

En el proceso de inducción se tiene establecida la capacitación sobre el contenido del 

presente Manual, los Procedimientos y el Marco regulatorio vigente con base en la 

normatividad asociada al SAGRILAFT. El Grupo Empresarial garantiza el acceso a los 

elementos del SAGRILAFT a todo el personal y debe dejarse constancia mediante firma 

de su recepción, lectura y compromiso de cumplimiento, especialmente por todos los 

colaboradores obligados a asumir responsabilidades en el tema de Prevención y 

Control de Lavado de Activos y Financiación al Terrorismo.  

 

22.2. Plan periódico de capacitación 

Anualmente dentro de los programas de Reinducción, el Oficial de Cumplimiento 

coordina un programa de refuerzo sobre los temas de Prevención y Control de Lavado 

de Activos y Financiación al Terrorismo y los mecanismos creados al interior de la 

entidad para este fin. 

El contenido del programa se ajustará a los estándares mínimos proferidos por el GAFI, 

la Superintendencia de Sociedades y los elementos internos propios del Grupo 

Empresarial. 

 



 

 

 
 

 

22.3. Evaluación y cubrimiento de la capacitación 

Para los tipos de capacitación planteados, se realizará una evaluación con el fin de 

determinar la eficacia de dichos programas y el alcance de los objetivos propuestos.  

 

Esta evaluación se centrará en los aspectos de tipificación del delito de Lavado de 

Activos y de la Financiación del Terrorismo, Señales de Alerta, y las Funciones y 

Responsabilidades dentro del SAGRILAFT. La evaluación es realizada por el Oficial de 

Cumplimiento del Grupo Empresarial. 

 

En cada una de las jornadas de capacitación desarrolladas, se dejará registros de 

asistencia y evaluación.  Estos soportes estarán archivados de forma exclusiva por el 

Oficial de Cumplimiento, adjunto al material COLABORADOR en cada sesión. 

 

23. INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 

El Grupo Empresarial posee una infraestructura tecnológica que le permite realizar la 

prevención y control del riesgo del LA/FT y con ello desarrollar las siguientes acciones: 

a. Capturar y actualizar la información de los clientes, productos, canales de 

distribución y jurisdicciones. 

b. Centralizar los registros de los clientes, productos, canales de distribución y 

jurisdicciones. 

c. Consultar la información de los clientes y su comportamiento transaccional, 

permitiendo el seguimiento y análisis por los segmentos de los factores de 

riesgo.  

d. Implementar señales de alerta que admitan el monitoreo de las operaciones y 

de los clientes o usuarios, tales como: Lista OFAC o Clinton, Listas de Clientes 

no deseados, Información desactualizada del cliente, Clientes PEP´S, entre otros.  

 

Con base en nuevos lineamientos del SAGRILAFT, el Grupo Empresarial implementará 

gradualmente desarrollos y herramientas tecnológicas que le permitan: Generar 

listados de operaciones individuales o consolidadas por contraparte, permitiendo 

calificar con base en los factores de riesgos asociados, con el fin de facilitar al Oficial 



 

 

 
 

 

de Cumplimiento su revisión y análisis. Generar reportes sobre fecha de última 

actualización de datos de las contrapartes y la persona que efectuó la actualización. En 

general, el Grupo Empresarial hará los desarrollos tecnológicos que le permitan 

verificar las contrapartes en las listas restrictivas de obligatorio cumplimiento para 

Colombia, o contra otras bases de datos que se vayan incorporando en los programas 

de monitoreo. 

 

24. INSTRUMENTOS PARA APLICAR LOS MECANISMOS DE CONTROL 

El SAGRILAFT debe soportarse en instrumentos que permitan ejecutar en forma 

efectiva, eficiente y oportuna los mecanismos de control previstos por el Grupo 

Empresarial para la Administración del Riesgo del LA/FT-FPADM. 

 

Como instrumentos para aplicar los mecanismos de control del SAGRILAFT, se adoptan 

los siguientes: 

1. Señales de alerta. 

2. Segmentación de los factores de riesgos en relación con el mercado. 

3. Seguimiento de operaciones.  

4. Consolidación electrónica de operaciones. 

 

24.1. Señales de alerta 

Las señales de alerta son los indicadores cualitativos y/o cuantitativos que le permiten 

al Grupo Empresarial inferir o identificar comportamientos que se salen de los 

parámetros definidos previamente como normales. 

La identificación de operaciones inusuales se determinan principalmente por las 

señales de alerta o alertas tempranas, que son todos aquellos hechos, situaciones, 

eventos, cuantías, indicadores cuantitativos y cualitativos, razones financieras y demás 

información que se determine como relevante, a partir de los cuales se puede inferir 

oportuna y/o prospectivamente la posible existencia de un hecho o situación, que se 

escapa a lo determinado como normal o circunstancias particulares que llaman la 

atención y justifican un mayor análisis.  

 



 

 

 
 

 

Las siguientes señales de alerta serán eje fundamental para el monitoreo de las 

diferentes contrapartes: 

 

a. Datos proporcionados por la Contraparte, que sean insuficientes, falsos, 

sospechosos, o que no puedan ser confirmados en ningún espacio de tiempo. 

b. Renuencia de la contraparte a proporcionar cualquier dato solicitado para su 

identificación. 

c. Cambio repentino en el estatus socioeconómico de los colaboradores del Grupo 

Empresarial. 

d. La información que no sea actualizada o que una vez actualizada no pueda 

confirmarse. 

e. Cruzar datos positivamente en las listas restrictivas por las contrapartes. 

f. Cambiar patrones de conducta de los colaboradores frente a un cliente o 

contraparte determinada. 

g. Un cambio repentino en el volumen y frecuencia de las operaciones de un 

cliente.  

h. Evadir requerimientos, o amenazar a un COLABORADOR para evitar que se 

presente reporte de operación inusual o sospechosa. 

i. Concentrar Operaciones en pocos clientes. 

 

24.1.1. Señales por tipo de contraparte 

 

24.1.1.1. Socios y accionistas 

 

• Negarse a dar diligenciar el registro de vinculación y conocimiento de 

contrapartes. 

• Aparecer reportados en las listas restrictivas y vinculantes para 

Colombia, en materia de la lucha contra el Terrorismo y el Lavado de 

Activos. 

• Realizar pagos en efectivo y/o se rehúse a utilizar otros medios de 

pago y no se tenga una justificación aparente.  



 

 

 
 

 

• Entregar dinero falso, mohoso o con un olor particular. 

• Presentar antecedentes con delitos asociados al Lavado de activos, 

Financiación del terrorismo y/o Financiación de la proliferación de 

armas de destrucción masiva. 

• Negar información y/o documentación solicitada por el Grupo 

Empresarial. 

• Suministrar información falsa, desactualizada, inverificable, inexacta o 

insuficiente  

• Imposibilidad de confirmar información o inconsistencias en la 

verificación de esta 

• No soportar debidamente el origen de los recursos ingresados a la 

empresa. 

• Estar ubicados en jurisdicciones determinadas de alto riesgo para el 

LA/FT/FPADM. 

• Cualquier otra actitud o conducta que no esté expresamente 

mencionada pero que llame la atención o genere desconfianza 

• Estar ubicados en jurisdicciones designadas por el GAFI como no 

cooperantes.  

 

24.1.1.2. Clientes 

 

• Negarse a dar diligenciar el registro de vinculación y conocimiento de 

contrapartes. 

• Aparecer reportados en las listas restrictivas y vinculantes para 

Colombia, en materia de la lucha contra el Terrorismo y el Lavado de 

Activos. 

• Realizar pagos en efectivo y/o se rehúse a utilizar otros medios de 

pago y no se tenga una justificación aparente.  

• Entregar dinero falso, mohoso o con un olor particular. 



 

 

 
 

 

• Presentar antecedentes con delitos asociados al Lavado de activos, 

Financiación del terrorismo y/o Financiación de la proliferación de 

armas de destrucción masiva. 

• Negar información y/o documentación solicitada por el Grupo 

Empresarial. 

• Suministrar información falsa, desactualizada, inverificable, inexacta o 

insuficiente  

• Imposibilidad de confirmar información o inconsistencias en la 

verificación de esta 

• No soportar debidamente el origen de los recursos ingresados a la 

empresa. 

• Estar ubicados en jurisdicciones determinadas de alto riesgo para el 

LA/FT/FPADM. 

• Realizar pagos anticipados significativos de los créditos otorgados en 

tiempos cercanos a la entrega de los productos. 

• Aumentar significativamente el nivel de las transacciones por lo 

diferentes canales sin importar su costo ni su beneficio. y no poder 

soportar debidamente el cambio.  

• Cualquier otra actitud o conducta que no esté expresamente 

mencionada pero que llame la atención o genere desconfianza.  

• Estar ubicados en jurisdicciones designadas por el GAFI como no 

cooperantes.  

• Declaración de renta del último periodo gravable 

 

24.1.1.3. Proveedores 

 

• Negarse a dar diligenciar el registro de vinculación y conocimiento de 

contrapartes. 

• Aparecer reportados en las listas restrictivas y vinculantes para 

Colombia, en materia de la lucha contra el Terrorismo y el Lavado de 

Activos. 



 

 

 
 

 

• Presentar antecedentes con delitos asociados al Lavado de activos, 

Financiación del terrorismo y/o Financiación de la proliferación de 

armas de destrucción masiva. 

• Negar información y/o documentación solicitada por el Grupo 

Empresarial. 

• Suministrar información falsa, desactualizada, inverificable, inexacta o 

insuficiente  

• Imposibilidad de confirmar información o inconsistencias en la 

verificación de esta 

• No soportar debidamente el origen de los recursos ingresados a la 

empresa. 

• Estar ubicados en jurisdicciones determinadas de alto riesgo para el 

LA/FT/FPADM. 

• Negocios con grandes descuentos. 

• Solicitar que todos los pagos se realicen en efectivo o cuentas de 

terceros que no intervienen en la operación. 

• Cambio frecuente de la Razón Social. 

• Objeto social muy amplio o diferente al servicio prestado. 

• Los estados financieros no tienen la firma del Contador, Gerente y 

Revisor Fiscal si es del caso. 

• Estar ubicados en jurisdicciones designadas por el GAFI como no 

cooperantes.  

• Infraestructura desmedida, no coherente con el nivel de productividad 

y ventas. 

• Incrementos exagerados de las ventas en un periodo a otro sin 

justificación alguna 

• Las características del bien a suministrar no son coherentes con la 

línea de negocio del proveedor. 

• Cualquier otra actitud o conducta que no esté expresamente 

mencionada pero que llame la atención o genere desconfianza. 

• Declaración de renta del último periodo gravable. 



 

 

 
 

 

 

24.1.1.4. Colaboradores 

 

• Negarse a dar diligenciar el registro de vinculación y conocimiento de 

contrapartes. 

• Aparecer reportados en las listas restrictivas y vinculantes para 

Colombia, en materia de la lucha contra el Terrorismo y el Lavado de 

Activos. 

• Presentar antecedentes con delitos asociados al Lavado de activos, 

Financiación del terrorismo y/o Financiación de la proliferación de 

armas de destrucción masiva. 

• Negar información y/o documentación solicitada por el Grupo 

Empresarial. 

• Suministrar información falsa, desactualizada, inverificable, inexacta o 

insuficiente  

• Imposibilidad de confirmar información o inconsistencias en la 

verificación de esta 

• Estar ubicados en jurisdicciones determinadas de alto riesgo para el 

LA/FT/FPADM 

• No realizar los diferentes reportes obligatorios a la UIAF. 

• No realizar reportes internos de Operaciones Inusuales ni 

Sospechosas. 

• Evadir los controles internos o de aprobación establecidos. 

• Presentar cambios en su estilo de vida de un momento a otro. 

• Ser reacios a disfrutar vacaciones y/o aceptar cambios de sus labores. 

• Permanecer frecuentemente en la oficina más allá de la hora de cierre 

o concurren a ella por fuera del horario habitual. 

• Recibir frecuentemente regalos, invitaciones, y dádivas de ciertos 

clientes o contrapartes sin una justificación clara y razonable.  

• Cualquier otra actitud o conducta que no esté expresamente 

mencionada pero que llame la atención o genere desconfianza. 



 

 

 
 

 

 

24.1.2. Respecto de operaciones, negocios o contratos que representen, tengan por 

objeto o involucren: 

 

• Alto volumen en efectivo sin justificación aparente. 

• Bienes muebles o inmuebles a precios considerablemente distintos a 

los normales del mercado. 

• Donaciones que no tengan un Beneficiario Final aparente, que no se 

conozca su origen o que éste se encuentre domiciliado en país o una 

jurisdicción de alto riesgo. 

• Operaciones, negocios o contratos relevantes que no consten por 

escrito. 

• Pagos de operaciones con recursos derivados de giros internacionales 

provenientes de varios remitentes a favor de un mismo beneficiario, 

o de un mismo remitente a favor de varios destinatarios, sin una 

relación aparente. 

• Operaciones con subcontratistas que no han sido identificados. 

• Operaciones comerciales o negocios con las personas incluidas en las 

Listas Vinculantes. 

• Operaciones celebradas con Contrapartes domiciliadas o ubicadas en 

Áreas Geográficas designadas por GAFI como no cooperantes. 

• Operaciones con Productos provenientes de actividades ilegales 

(incluyendo, entre otros, el contrabando)  

• Operaciones con Productos que no han sido debidamente 

nacionalizados. 

• Operaciones con Productos de venta restringida que no cuenten con 

las debidas autorizaciones o licencias.    

 

24.1.3. Respecto de operaciones con efectivo proveniente de o relacionado con: 

 

• Países con un alto nivel de corrupción y de inestabilidad política. 



 

 

 
 

 

• Depósitos de efectivo en cuentas bancarias personales o de empresas 

a partir de fuentes sin explicar. 

• Documentación injustificada sobre, o no correspondan con, el origen 

o el propietario. 

• Cantidad, valor o divisa no concordante con las circunstancias del 

portador. 

• Transporte oculto de efectivo. 

• Riesgo claro de seguridad en el método de transporte. 

• Transporte con costos elevados en comparación con métodos 

alternativos de transporte. 

• Facturación o ventas en efectivo no esperables en el sector 

económico. 

• Gran aumento de facturación o ventas en efectivo procedentes de 

clientes no identificables 

• Préstamos del extranjero recibidos en efectivo y en moneda local.  

 

24.2. Segmentación de los factores de riesgos 

Segmentación es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la clasificación de la 

información de contrapartes en grupos homogéneos al interior de ellos y 

heterogéneos entre ellos. La separación se fundamenta en el reconocimiento de 

diferencias significativas en sus características, conocidas como variables de 

segmentación. 

Dentro de las ventajas de la Segmentación se encuentran las siguientes: 

 

a. Aislar segmentos que sean más vulnerables a la presencia de riesgos de LA/FT-

FPADM con el fin de ejercer un mayor control y supervisión sobre éstos. 

b. Desarrollar puntos de control y supervisión teniendo en cuenta las 

características del segmento. 

c. Conocer los segmentos en los cuales los controles son efectivos y tienen menor 

incidencia en LA/FT-FPADM. 



 

 

 
 

 

La segmentación en el Grupo Empresarial comprende los siguientes grupos, 

identificados así: 

 

24.2.1. Proveedores (contratistas, subcontratistas y aliados de negocios) 

 

Frente a este tipo de contraparte, se debe considerar como información 

indispensable y crítica, para identificar factores de riesgo, la siguiente: 

 

a. Tipo de persona (natural, jurídica) 

b. Calificación del riesgo jurisdiccional 

c. Actividad económica: Clasificación y/o agrupamiento de los códigos CIIU, 

según la actividad económica principal o complementaria desempeñada y 

la calificación del riesgo de riesgo CIIU. 

d. Volumen o Frecuencia de las Operaciones: Monto y frecuencia de las 

operaciones realizadas durante un lapso de un año o los últimos meses, 

basados en información histórica del Grupo Empresarial  

 

24.2.2. Clientes (socios y aliados de negocios) 

 

Frente a este tipo de contraparte, se debe considerar como información 

indispensable y crítica, para identificar factores de riesgo, la siguiente: 

 

a. Tipo de persona (natural, jurídica) 

b. Calificación del riesgo jurisdiccional 

c. Actividad económica: Clasificación y/o agrupamiento de los códigos CIIU, 

según la actividad económica principal o complementaria desempeñada y 

la calificación del riesgo de riesgo CIIU. 

d. Volumen o Frecuencia de las Operaciones: Monto y frecuencia de las 

operaciones realizadas durante un lapso de un año o los últimos meses, 

basados en información histórica del Grupo Empresarial  

 

24.2.3. Clientes PI (Proyectos inmobiliarios) 



 

 

 
 

 

 

Frente a este tipo de contraparte, se debe considerar como información 

indispensable y crítica, para identificar factores de riesgo, la siguiente: 

 

a) Tipo de persona (natural, jurídica) 

b) Calificación del riesgo jurisdiccional 

c) Actividad económica: Clasificación y/o agrupamiento de los códigos CIIU, 

según la actividad económica principal o complementaria desempeñada y 

la calificación del riesgo de riesgo CIIU. 

d) Volumen o Frecuencia de las Operaciones: Monto y frecuencia de las 

operaciones realizadas durante un lapso de un año o los últimos meses, 

basados en información histórica del Grupo Empresarial  

e) Horizonte de compra 

f) Ingresos familiares 

g) Valor total de la venta 

h) Plazo de pago 

i) Antigüedad del cliente 

j) Monto de Ingresos, Egresos, además de valor Activos, Pasivos y Patrimonio 

suministrada al Grupo Empresarial, debidamente actualizada. 

 

24.2.4. Colaboradores 

 

Frente a este tipo de contraparte, se debe considerar como información 

indispensable y crítica, para identificar factores de riesgo, la siguiente: 

 

a) Tipo de identificación 

b) Género 

c) Tipo de contrato 

d) Criticidad del cargo asociado a LA/FT 

e) Porcentaje y/o valor de deducciones 

f) Antigüedad 

g) Salario 

h) Primas o bonificaciones adicionales 



 

 

 
 

 

 

24.3. Seguimiento de operaciones 

El monitoreo por parte del analista del SAGRILAFT a los clientes y proveedores se hace 

con una frecuencia semanal, mediante el análisis y evaluación de las transacciones que 

realiza la contraparte directamente con el Grupo Empresarial. 

 

24.4. Consolidación Electrónica de Operaciones 

El Grupo Empresarial consolida de manera electrónica las operaciones que realiza con 

las diferentes contrapartes dentro de cada mes calendario, permitiendo conocer sus 

operaciones cuando sea el caso acorde con el centro de costos o proceso.  

 

Sin perjuicio de los reportes que en cualquier momento requiera el Gobierno Nacional 

a través de las entidades que ejercen las funciones de vigilancia y control sobre 

operaciones, y con el propósito de determinar las operaciones inusuales, el Oficial de 

Cumplimiento se encarga de consolidar todos los productos o servicios ofrecidos y 

generar por contraparte, un consolidado de transacciones de las operaciones que 

acumuladas, independientemente, sean iguales o superiores al monto establecido por 

cada proceso. 

 

25. DIVULGACIÓN 

El presente Manual, prevé un sistema adecuado de reportes tanto internos como externos, 

que garantizan el funcionamiento del control de riesgos, así como el cumplimiento de los 

deberes legales que tiene el Grupo Empresarial de colaborar con las autoridades a cargo 

de la lucha contra el delito de lavado de activos y la financiación del terrorismo. Para tal 

efecto, a continuación, se encuentra los reportes que los colaboradores encargados deben 

efectuar en esta materia:  

 

25.1. Reportes Internos 

25.1.1. Reporte interno sobre operaciones inusuales 

 



 

 

 
 

 

El Grupo Empresarial provee dentro del SAGRILAFT los procedimientos para que 

quién detecte operaciones inusuales, las reporte al Oficial de Cumplimiento. El 

reporte debe indicar las razones y soportes que determinan la calificación de la 

operación como inusual. Si no existen operaciones inusuales, los líderes de los 

procesos deben informar tal situación por correo electrónico al Área de 

Cumplimiento durante los primeros cinco (5) días de cada mes.  

 

25.1.2. Reporte interno sobre operaciones sospechosas 

Los procedimientos de determinación de operaciones sospechosas deben operar 

de manera permanente, es por esto que el SAGRILAFT provee los procedimientos 

de reporte inmediato y por escrito por parte del Oficial de Cumplimiento, con las 

razones objetivas que ameritaron tal calificación, utilizando los medios estipulados 

por la UIAF. 

 

25.1.3. Reportes de la etapa de monitoreo 

Como resultado de la etapa de monitoreo se elaborarán reportes que permitan 

establecer el perfil de riesgo residual de la organización, la evolución individual y 

consolidada de los perfiles de riesgo de los factores de riesgo y de los riesgos 

clientes. Lo anterior se hará con la ayuda de herramientas tecnológicas que apoyen 

con el manejo integral de riesgos.  

 

25.2. Reportes externos 

25.2.1. Reporte (positivo) de operaciones sospechosas – ROS 

 

El Grupo Empresarial debe reportar a la UIAF en forma inmediata las operaciones 

que determinen como sospechosas a través del Sistema de Reporte en Línea 

(SIREL). Se entiende por inmediato el momento a partir del cual la organización 

vigilada toma la decisión de catalogarlo como tal. Todo esto deberá realizarse 

durante un tiempo razonable. En estos casos no se requiere que la organización 

tenga certeza de que se trata de una actividad delictiva, ni identificar el tipo penal 



 

 

 
 

 

o que los recursos involucrados provienen de tales actividades. De conformidad 

con lo dispuesto en el artículo 4245 de la Ley 190 de 1995, cuando se reporte una 

operación como sospechosa, no habrá lugar a ningún tipo de responsabilidad para 

la persona jurídica informante, ni para los directivos o trabajadores de la compañía, 

en concordancia con el artículo 10246 del EOSF. Asimismo, tanto el Grupo 

Empresarial como al Oficial de Cumplimiento le corresponderá garantizar la reserva 

del reporte de una operación sospechosa remitido a la UIAF, tal como lo dispone 

el artículo 2 de la ley 1121 de 2006. Para efectos del reporte de las operaciones 

intentadas, rechazadas y las tentativas de vinculación comercial, las vigiladas 

deberán observar los términos y condiciones técnicas establecidas por la UIAF. 

 

25.2.2. Reporte de ausencia (negativo) de operaciones sospechosas 

 

Si el Grupo Empresarial, no determina la existencia de operaciones sospechosas en 

el respectivo trimestre, informará este hecho a la UIAF, dentro de los diez (10) 

primeros días del mes siguiente al del corte a través del Sistema de reporte en línea 

SIREL; el procedimiento a seguir es: Ingreso al submenú ROS > REGISTRAR ROS EN 

LINEA, selecciono reporte de ausencia de operaciones (cuando no hay operaciones 

para reportar) e inmediatamente enviar. La Entidad recibirá mediante el Sistema de 

Reporte en Línea el certificado de recibo de la información, en donde se indicará el 

número de radicación, entidad, usuario, fecha y hora de cargue, fecha de corte de 

la información, número de registros, tipo de reporte y el estado del envió: 

“EXITOSO”. 

 

26. APROBACIÓN Y VIGENCIA 

El presente Manual del SAGRILAFT fue aprobado por la Junta Directiva cómo máximo 

órgano administrativo en su sesión celebrada del día 26 de julio de 2023 tal como 

consta en el acta No. 888. 

 

 


